Entidade Gestora:
Esposende Ambiente

Travessa Conde Agrolongo, n.° 10, 4740-245 ESPFOSENDE
Tel. + 351 253 969 380, Fax + 351 253 969 385, E-mail geral@esposendeantbiente.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras para as quais
exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta
agua residual

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Entidade responsavel pela gestao de
solugdes individuais de saneamento de
aguas residuais

Alojamrentos servidos (n.°)
Alojamentos servidos por solugdes
individuais de sanearrento de aguas
residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)

Hano de agdo para o controlo de
afluéncias indevidas

Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética

Hano de seguranga de saneamento

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
CMde Esposende

100% Municipio

NA

Em baixa

Aguas do Norte, SA.

NA
NA

NA

Entidade gestora
14821
502

Area nmedianente urbana
1335201

Sim

9

Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

Conprimento total de coletores (km)
Estagdes elevatdrias (n.°)

Estagdes de tratamento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Emissérios submarinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestsio patrionial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Licenciarrento de descargas (%)
indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias

Emiss&o indireta de gases com efeito de

estufa (kg COe/n?)

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Consuno de energia no tratamento
(KWh/mP)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Utilizag&o de volumes planeados (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

171,9
0

0

0
0

114

75

0
NA

0,13
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

. Histérico ~
Indicador 2023 (w0 4o dosdados 2019 -2023 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
0,
AR 02 - Acessibilidade fisca do servico através de redes fixas e meios moveis [8859 1@0] *
e - . 0,30 %
AR 03 - Acessibilidade econdmica do servigo o [0, 0,50] ok —— — — —
2,09
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) Yok —— — — —
[0; 0,25]
Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos b4 g\lolé 3 3¢ dos dados de acordo com as especificagtes
defiriczs.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
AR 06 - Cobertura dos gastos [ ) [ng_ 1/%’ a ok —— e — -
0,
AR 08 - Adesdo ao servigo por rede fixa [ ) [98546_91é%] * —— — — —
0,
AR 09 - Reabilitagdo de coletores [ ) 0[? 5_/{?&‘) ok —— — — —
AR 10 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores (] 0.0 /(1 Og Okm.ano) ik —— — — —
L - 29, Devido a limitagdes do Portal ERSAR, 0 valor
AR 11 - Monitorizagdo da condigéo de coletores o 75 Hohk m mmm apresentado encontra-se incorreto devendo ser
B considerado o valor 0%.
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7O_NA95] —— @a,;",;‘;":ge d;gfg: r::i;a?a estagles do
NA A entidade g§|ora m?o opera &st_a;ﬁ&s de
AR 14 - Adequaggo dos recursos humanos no tratamento de &guas residuais - 2.1 32 —— m :u?\g‘?}eri&;&a; qst':;:ga;g(‘%g
ep.
AR 15 - Adequagdo dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas o 9,0 /(100 km.ano) *
resduais [5,0; 11,0] o —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias — [0 27’\_"% 54) —— Qe\;ﬂ? gestora o opera %
AR 17 - Producédo de lamas no tratamento — [ g_‘% 6] —— Qm degglf ,;?;;2?’3 eslagies o
AR 18 - Produgdo de agua para reutilizacdo — [20_0%00_01 —— anm deggl': r;?"m?a estagies o
AR 19 - Producéo propria de energia — >=10 —— Qai“m‘-’;“;‘;?a@ opera instalagaes com
A entidade gestora ndo opera estagbes de
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade — QON'?OO e mm fatamento,  estages  elevatorias  nem
[0; ] descarregadores de tenpestade.
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — % — ﬁmﬁ:ﬁ ;?doapfa instalagoes de

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



