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PREAMBULO E LEGISLAGAO HABILITANTE

Ao assumir o compromisso de fazer chegar a cada utilizador dgua de excelente qualidade e de recolher e
promover o adequado tratamento das suas dguas residuais, a Esposende Ambiente desenvolve todo o
seu trabalho prosseguindo a melhoria continua, numa perspectiva de cariz global ao nivel da promocao
do desenvolvimento sustentado do concelho de Esposende, salvaguardando os interesses ambientais e
sociais locais e contribuindo, assim, de forma efectiva, para a elevacdo da qualidade de vida dos cidadaos.

Ambicionando ser reconhecida como uma empresa de referéncia no sector em que desenvolve a sua
actividade, a Esposende Ambiente encontra-se empenhada em procurar continuamente oportunidades
para melhorar a prestacdo de servicos a todos os utilizadores, aplicando as melhores solucdes e
promovendo a proteccdo e valorizacdo dos recursos existentes, num assumido esforco de inovacao e
modernizacgao.

E é exactamente neste contexto que se torna fundamental o ajustamento do Regulamento que rege a
actividade da Esposende Ambiente em matéria de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas
residuais e pluviais, ndo apenas numa perspectiva de adequacdo de estratégias as novas e crescentes
exigéncias dos utilizadores, mas também no sentido da necessdria e obrigatdria adaptacdo ao quadro
legal vigente e as recomendac¢des emanadas pela entidade reguladora.

Durante a elaboragdo do presente Regulamento, foi ouvida a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos.

A EAmb — Esposende Ambiente, EEM, adiante designada por Esposende Ambiente, tem por objecto
principal a gestdo e a exploracdo dos sistemas publicos de captacdo e de abastecimento de agua para
consumo publico, a drenagem e o tratamento de dguas residuais e de dguas pluviais na area do Municipio
de Esposende, nos termos dos estatutos e deste Regulamento, aprovado ao abrigo do Decreto Lei n.2
194/2009, de 20 de Agosto, conjugado com o disposto na Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, com as respectivas
alteracdes em vigor, e com a Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro, a Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro, a Lei
n.2 97/2008, de 11 de Junho, em conformidade com o Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de Agosto, e
ainda ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto, do Decreto-Lei n.2 226-A/2007,
de 31 de Maio e do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de Junho, e demais legislacdo associada.
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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto os servicos municipais de abastecimento publico de dgua,
de drenagem e tratamento de aguas residuais e de drenagem de dguas pluviais na drea do Municipio de
Esposende, para que seja assegurado o seu bom funcionamento global, preservando-se a seguranca,
a saude publica e o conforto dos utilizadores finais.

Artigo 22
Ambito

O presente Regulamento aplica-se a:

a) Todas as urbanizacBes e edificagdes de cardcter habitacional, comercial, industrial ou outros,
construidos ou a construir no Municipio de Esposende e que sejam servidas ou venham a ser servidas
pelas redes dos sistemas de abastecimento de dgua, de drenagem de 4guas residuais, bem assim
como pelos servicos de recolha e transporte a destino final de lamas de fossas sépticas individuais e,
ainda, pela rede de drenagem de 4guas pluviais.

b) Utilizadores finais, proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, promotores imobilidrios, técnicos
responsaveis por projectos, canalizadores, entre outros.

Artigo 32
Regulamentacdo técnica

As normas a que devem obedecer a concep¢do, o projecto, a construgao e a exploragao dos sistemas,
bem como as respectivas normas de higiene e seguranga, sdo as estabelecidas pela legislagao
aplicavel, pelo presente Regulamento e pelo Guia Técnico em vigor.

Artigo 42
DefinicOes

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes defini¢des:

a) Utilizadores finais sdo as pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas, a quem
sejam assegurados de forma continuada servicos de dguas e que ndo tenham como objecto
da sua actividade a prestagao desses mesmos servicos a terceiros.

b) Servicos de dguas sdo os servigos publicos de abastecimento de agua, de saneamento de
aguas residuais e de drenagem de aguas pluviais.

¢) Entidade gestora é a entidade a quem compete a gestdo dos sistemas de abastecimento de
agua, de saneamento de aguas residuais e de drenagem de dguas pluviais, em relagdo
directa com os utilizadores finais.

d) Servicos auxiliares sdo os servicos tipicamente prestados pelas entidades gestoras, de
caracter conexo com os servi¢cos de dguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objecto de
facturagao especifica.
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e) Tarifario é o conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exacto a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em
contrapartida pelo servico prestado.

f)  Estrutura tarifaria é o conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicdveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros.

g) Tarifa fixa é o valor aplicado em func¢do de cada intervalo temporal durante o qual o servico
se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por
custos fixos incorridos na construcdo, conservacao e manutencao dos sistemas necessarios
a prestacao do servico.

h) Tarifa varidvel é o valor ou conjunto de valores unitarios aplicdvel em fung¢do do nivel de
utilizacdo do servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora
pelo remanescente dos custos incorridos com a prestacao do servico.

i) Sistemas de aguas sdo os conjuntos funcionalmente interligados de infra-estruturas,
equipamentos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a presta¢do dos
servicos de aguas.

j)  As redes de abastecimento de agua, de drenagem de 4guas residuais e de drenagem de
aguas pluviais sdo infra-estruturas instaladas na via publica, em terrenos da entidade
gestora ou em outros sob concessao especial, cujos funcionamentos sejam de interesse para
0S servigos.

k) O ramal de ligacdo de agua é o troco de tubagem que assegura o abastecimento predial,
desde a rede publica até ao limite da propriedade a servir.

I) O ramal de ligagdo de aguas residuais é constituido pelo troco que liga os edificios a rede
publica, a jusante da caixa de ramal, incluindo esta.

m) O ramal de ligagcdo de aguas pluviais é constituido pelo troco que liga os edificios a rede
publica, a jusante da caixa de ramal, incluindo esta.

n) Os sistemas prediais sdo tubagens instaladas nos edificios e que prolongam o ramal de
ligagdo até aos dispositivos de utilizagdo.

o) Os efluentes liqguidos domésticos sdo os efluentes liquidos produzidos em todos os sectores
de actividade, provenientes essencialmente do metabolismo humano e das actividades
domésticas.

p) Instrumentos de medigdo consideram-se, para os devidos efeitos, os medidores de caudal.

g) Os efluentes liquidos industriais sdo:

I) Os resultantes do exercicio de uma actividade industrial, de acordo com
classificacdo das actividades econdmicas (CAE).

I) Os resultantes do exercicio de qualquer outra actividade, que pela sua natureza
tenham caracteristicas que os diferenciam de um efluente doméstico.

Artigo 52
Entidade gestora

A gestdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais e de
drenagem de dguas pluviais no Municipio de Esposende cabe a Esposende Ambiente.

Artigo 62
Principios de gestdo

1. A gestdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais e
de drenagem de aguas pluviais é assegurada numa perspectiva conjunta das varidveis
intervenientes nos sistemas e das condi¢bes naturais existentes no concelho de Esposende.
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A Esposende Ambiente assegura o equilibrio econdmico e financeiro dos servicos, sempre na
garantia de um nivel adequado de defesa da saude publica, de proteccdo do ambiente e de
conforto dos utilizadores finais.

Artigo 72
Deveres da Esposende Ambiente

Sao deveres da Esposende Ambiente:

a)
b)

j)

k)

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Promover a elaboracdo dos estudos e projectos necessarios a concep¢ao, expansao ou
remodelacdo dos sistemas, na promocao tendencial da universalidade e garantia da
igualdade de acesso.

Promover a instalagdo, substituicdo ou renovagado dos ramais de ligacdo aos sistemas.
Manter os sistemas em bom estado de funcionamento e de conservagao.

Submeter os componentes dos sistemas a ensaios prévios que assegurem a perfeicdo do
trabalho executado.

Garantir que a agua distribuida para consumo possua as caracteristicas que a definam
como agua destinada a consumo humano, conforme os pardmetros legais, procedendo a
realizacdo de andlises periddicas e sua divulgacdo, de acordo com a legislacdao em vigor.
Garantir o adequado tratamento das aguas residuais, assegurando que a sua descarga no
meio receptor cumpre as hormas e o quadro legal aplicaveis.

Garantir a continuidade do servico, excepto por razdes previstas na legislagdo aplicavel.
Tomar as medidas necessdrias para garantir a integridade dos sistemas prediais de
abastecimento de dgua, nomeadamente evitando pressdao excessiva ou variacdo brusca de
pressao na rede publica de abastecimento de 4gua.

Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de poluicdo suportdveis
pelo sistema, e garantir o seu cumprimento.

Informar o utilizador respectivo caso se verifique o incumprimento de valores paramétricos
da qualidade da dagua imputdvel ao sistema predial.

Garantir a utilizagcdo de produtos e materiais adequados que, em contacto com a dgua, nao
possam provocar qualquer alteragao que possa implicar redu¢do do nivel de protecgao da
saude humana.

Artigo 82
Responsabilidade da Esposende Ambiente

A Esposende Ambiente ndo assume qualquer responsabilidade por:

a)
b)
c)

d)

e)

Eventuais prejuizos que os utilizadores finais ou terceiros possam vir a sofrer em
consequéncia de intervengdes nas redes e em virtude de interrupc¢ao dos servicos.

Casos fortuitos ou de forgca maior, ndo imputdveis a Esposende Ambiente.

Descuidos, defeitos ou avarias nas instala¢des particulares.

Prejuizos que ocorram em prédios que, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, ndo se encontrem ligados as redes.

Danos motivados por roturas, deterioracbes da rede ou mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagdo, apds a aprovacgao da ligacdo das redes prediais as redes publicas
de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais ou pluviais.
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Artigo 92
Direitos dos utilizadores finais

Sao direitos dos utilizadores finais:

a)

b)

Os que derivam deste Regulamento, nomeadamente os de ter assegurado um bom
funcionamento global dos sistemas, bem como informacdo sobre a sua seguranca, saude
publica e conforto.

Os que derivam da legislacdo em vigor, nomeadamente o direito a prestacao dos servicos e
sua continuidade e o direito a informacgao.

Artigo 102
Deveres e responsabilidades gerais

Todos os utilizadores finais, bem como os demais consignados no artigo 2.2 do presente
Regulamento, devem:

a)

b)

d)

e)

f)

Cumprir as determinac¢Oes deste Regulamento, e demais legislacdo, na parte ou partes que
Ihe sdo aplicaveis.

Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou equipamento dos sistemas
publicos e manter o bom estado de funcionamento dos aparelhos sanitarios e dispositivos
de utilizac3o.

N3o proceder a execucdo de ligacOes aos sistemas publicos sem autorizacdo prévia da
entidade gestora.

N3o alterar os ramais de ligacdo de agua nem os ramais de ligacdo de aguas residuais ou de
aguas pluviais sem prévia autorizacdo/conhecimento da Esposende Ambiente.

Tomar as providéncias necessdrias para atenuar, eliminar ou evitar perturbacdes ou
acidentes durante a execugdo das intervengdes, para que as mesmas se possam executar
em boas condigdes e no mais curto prazo.

Dispor de sistemas prediais de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais
devidamente licenciados, de acordo com as normas de licenciamento em vigor e estar
ligados aos respectivos sistemas publicos.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem ser aceites pela entidade gestora, em
casos excepcionais, solugdes simplificadas, desde que garantidas as condi¢Ges adequadas de
saude publica e proteccdo ambiental.

Avisar a Esposende Ambiente de eventuais anomalias nos contadores ou outros
equipamentos.

Nunca promover a interligagdo dos sistemas publico e privado, devendo os mesmos ser
separativos em todas as situagdes.

Ndo efectuar a descarga de 4guas residuais na rede de drenagem de aguas pluviais.

Ndo efectuar a descarga de aguas pluviais na rede de drenagem de 4guas residuais.

Efectuar o pagamento das importancias devidas nos termos do presente Regulamento
dentro dos prazos estabelecidos.

Cooperar com a Esposende Ambiente para garantir o bom funcionamento dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais e pluviais.
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CAPITULO II
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA, DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS E DE DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 112
Implantagdo do sistema

A implantagao dos sistemas devera observar todas as disposicdes constantes do Plano Director
Municipal.

Artigo 122

Ligacdo de imdveis edificados aos sistemas de abastecimento publico de dgua e de aguas residuais

10.

Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso aos servicos de abastecimento
publico de agua ou de saneamento de aguas residuais, devem dispor de sistemas prediais de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais devidamente licenciados, de acordo
com as normas de concepgao e dimensionamento em vigor, impendendo sobre os utilizadores
a obrigacdo de ligacdo aos respectivos sistemas publicos.

A obrigatoriedade da ligacdo de cada prédio diz respeito ndo so a todas as frac¢des que o
compdem, mas também a zonas comuns que necessitam de abastecimento de dgua e de
drenagem de aguas residuais.

Nenhuma canalizagdo interior podera ser ligada a rede publica sem que satisfaca todas as
condicbes regulamentares, podendo, para o efeito, ser exigida a apresentacdo do termo de
responsabilidade.

Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo as redes de abastecimento de 4gua e de drenagem
de aguas residuais os prédios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne
inabitdveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados.

Os proprietarios dos prédios que disponham na via publica dos servigos disponiveis ha mais de
6 meses e que nao tenham solicitado as respectivas ligacGes, serdo devidamente notificados a
fazé-lo.

Aos titulares dos prédios que, depois de devidamente notificados, ndo cumpram a obrigacdo
imposta no nimero 1, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da notificacdo, serd
instaurado o competente processo contra-ordenacional.

Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos usufrutudrios as obrigacdes
referidas nos numeros anteriores.

Os arrendatarios, quando para tal devidamente autorizados, poderao requerer as liga¢cdes dos
prédios por si habitados aos sistemas.

Os proprietdrios ou usufrutudrios dos prédios, bem como os arrendatdarios, quando para tal
devidamente autorizados, poderdo requerer modificagGes as disposi¢cdes estabelecidas pela
Esposende Ambiente, sempre que devidamente justificadas, nomeadamente do tragado ou
didametro dos ramais, podendo a entidade gestora dar deferimento desde que as despesas, se
as houver, sejam suportadas pelo requerente.

Sendo obrigatdria a ligagdo do sistema predial ao sistema publico, os titulares de direitos reais
sobre edificacbes onde existam fossas, pocos sumidouros ou outros meios privados de
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tratamento e destino final de efluentes, sdo obrigados a elimina-los convenientemente uma
vez estabelecida a liga¢do ao sistema publico, num prazo de trinta dias.

Exceptuando-se os casos previstos na alinea f) do artigo 102 deste Regulamento, é interdita a
construgdao de meios privados de tratamento e destino final de efluentes em locais servidos
pelo sistema publico.

A execucdo de ligacbes aos sistemas publicos ou a alteracdo das existentes compete a
Esposende Ambiente, ndo podendo ser executada por terceiros sem a devida autorizagao.

O proprietdrio, usufrutudrio, arrendatario de diversas fraccdes do mesmo edificio devera
celebrar um contrato de fornecimento e prestacdao de servicos por cada fraccdo autdnoma,
ndo havendo lugar a possibilidade de mudanca do contador para fraccdes no mesmo edificio
ou imdvel de qualquer espécie, pertencentes ao sujeito activo.

Artigo 132
Zonas ndo abrangidas pelos sistemas

Para os prédios devidamente licenciados situados em zonas delimitadas pelo Plano Director
Municipal como aglomerados urbanos ou urbanizaveis, a Esposende Ambiente instalara redes
de abastecimento de agua e/ou de drenagem de &guas residuais de acordo com as
disponibilidades financeiras, suportando as despesas inerentes a concretiza¢do dessas redes.
Caso ndo seja economicamente vidvel a concretizacdo dessas redes, e caso esteja o servico
disponivel a mais de 20 metros de distancia, os interessados poderdo, a expensas suas,
requerer a Esposende Ambiente o prolongamento das redes. Se a Esposende Ambiente assim
o entender, podera comparticipar nos respectivos encargos.

Quando a rede de drenagem de dguas residuais esteja localizada a uma distancia superior a
referida no nimero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal, a Esposende
Ambiente assegurara, de acordo com a tarifa em vigor, através de meios proprios e/ou de
terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislacdo
ambiental em vigor.

Para os prédios urbanos devidamente licenciados situados em zonas ndo delimitadas pelo
Plano Director Municipal como aglomerados urbanos ou urbanizaveis, a Esposende Ambiente
procederd a realizacao de todas as liga¢des, ficando todos os custos inerentes a concretizagao
do prolongamento ou reforco das redes a cargo dos interessados.

Sempre que nao seja apresentada licenca de construgdo ou de utilizacdo, a ligacdo referida no
numero anterior so sera efectuada apds despacho de autorizacdo emitido pela(s) entidade(s)
competente(s) para o efeito.

No caso de loteamentos e/ou urbanizagdes, ficardo a cargo do seus promotores todos os
custos de instalacdo das infra-estruturas de abastecimento agua, de drenagem de aguas
residuais e de drenagem de aguas pluviais, ou o reforco das mesmas se necessario.

As redes exteriores construidas nos termos deste artigo integram as infra-estruturas publicas
sob gestdo da Esposende Ambiente, mesmo no caso de a sua instalacdo ter sido feita a
expensas dos interessados.

Nos casos em que as extensdes das redes previstas nos nimeros 1 e 2 do presente artigo
vierem a ser utilizadas por outros utilizadores finais dentro do prazo de dois anos, a Esposende
Ambiente estabelecerd a indemnizagao, a conceder aos utilizadores finais que custearam a sua
instalagcdo, caso seja requerida, calculada em fung¢do da distancia e do nimero de fracgOes a
servir.
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Artigo 142
Inspeccdo aos sistemas prediais

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a ac¢des de inspeccao da Esposende Ambiente sempre que
haja reclamacodes de utilizadores, perigos de contaminac¢ado ou poluicdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos do previsto no numero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso a
Esposende Ambiente desde que avisado por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de
duas horas, previsto para a inspeccao.

3. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando prazo para a sua correcgao.

4, Se ndo for cumprido o prazo previsto no numero anterior, a entidade gestora adopta as
providéncias necessarias para eliminar aquelas anomalias ou irregularidades, o que pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua e da drenagem de aguas residuais urbanas.

SECCAO Il
REDES

Artigo 152
Responsabilidade e Conservagao

1. A execucgdo, a conservagdo, a reparacao e a substituicdo dos ramais de ligacdo cabe a
Esposende Ambiente ou empresa por si contratada para o efeito, a qual suportara as
respectivas despesas, excepto se os trabalhos forem respeitantes a modificacdes efectuadas a
pedido do cliente.

2. Quando as reparacdes nos sistemas resultem de danos e encargos causados por terceiros, os
custos serdo suportados pelo mesmo, inclusive o valor inerente a perda de agua.

Artigo 162
Execugdo e manutengdo do sistema predial

1. Os sistemas prediais sao executados em acordo com os projectos previamente aprovados, nos
termos regulamentares em vigor.
2. Compete ao titular de direitos reais sobre o prédio, a execu¢do, a conservagao e a reparacao

das respectivas tubagens, pelo menos uma vez em cada periodo de oito anos, devendo o
proprietario, independentemente desse prazo, promover a realizacdo de todas as obras
necessarias a manutengdo da sua seguranca e salubridade.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Esposende Ambiente pode, a todo o tempo,
informar a Camara Municipal da necessidade de execucdo de obras de conservacgao,
necessarias as correccao de condi¢Ges de mas condicbes de seguranga ou de salubridade.

Artigo 172
Separagdo dos sistemas prediais em fung¢do do uso

1. Sempre que se verifique uma utilizacdo diferenciada de dgua, devem ser executadas redes
independentes, uma por cada fim de utilizacdo de acordo com a afectagdo do imdvel. Cada
uma das redes possuira obrigatoriamente um contador.
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2. Sem prejuizo de outras, poderdo ser consideradas independentes as seguintes utilizagdes:
agua para consumo doméstico, dgua para uso industrial, 4gua para rega, dgua para servico de
incéndios, agua para alimentacdo de piscinas e agua para outros servicos comuns.

Artigo 182
Danos e responsabilidades

A aprovacdo das tubagens de abastecimento predial ndo envolve qualquer responsabilidade para a
Esposende Ambiente por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento do
dispositivo de utilizacdo ou por descuido dos utilizadores.

Artigo 192
Incompatibilidade com outros sistemas

1. A ligacdo da rede predial de um edificio a rede publica de abastecimento de 4dgua terd que ser
completamente independente de qualquer outro sistema de abastecimento de &gua
particular, nomeadamente de pogos, de minas ou outros.

2. Na rede de drenagem de aguas residuais nunca poderao ser introduzidas aguas pluviais, facto
que constitui contra-ordenagdo prevista neste Regulamento.
3. Nos locais com rede de drenagem de aguas residuais em funcionamento, é proibido construir

fossas ou sumidouros, devendo os actuais serem desactivadas no prazo de 30 dias apds a
ligacdo a rede publica, depois de efectuada a sua limpeza e desinfeccdo pelos respectivos
proprietarios, usufrutudrios ou arrendatarios.

4, Para efeitos de comprovacdo do disposto nos numeros anteriores, a Esposende Ambiente
procederd a acc¢do de inspecgdo/fiscalizacdo por colaborador identificado, sendo a recusa a
permissdo desta accdo facto constitutivo de remissdo de informacdo as entidades
competentes.

CAPITULO IlI
PROJECTOS E EXECUCAO DE OBRAS

SECCAO |
ESTUDOS E PROJECTOS

Artigo 202
Apresentac¢ao de projectos

1. De todas as operagles urbanisticas que impliquem operagdes materiais de urbaniza¢do, de
edificacdo, utilizacdo de edificios ou do solo, devera ser submetido projecto elaborado de
acordo com o presente Regulamento, com o Guia de Projecto e Obra e com demais legislagdo
em vigor, por técnico devidamente habilitado, a aprecia¢do da entidade gestora.

2. A apresentac¢do dos projectos de infra-estruturas de abastecimento de dgua, de drenagem de
aguas residuais e de daguas pluviais devera ser realizada na Camara Municipal, sendo esta
entidade responsavel pela consulta a Esposende Ambiente, nos termos da legislagdao em vigor.
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Artigo 212
Elaboragdo de projectos

E da responsabilidade do autor do projecto a recolha de elementos de base para a respectiva
elaboracdo, pelo que, desde que solicitados pelo interessado e mediante pagamento do valor
referido no tarifdrio em vigor, deve a Esposende Ambiente fornecer toda a informacao
disponivel, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a pressao disponivel na
rede de abastecimento de agua, a localizacdo e profundidade da soleira da caixa de ramal de
ligacdo ou do colector publico.

Independentemente de existirem ou ndo sistemas publicos, e sempre que se proceda a
construcdo, a reconstrucdo, a ampliacdo, a alteracdo ou a reparacao de qualquer edificacao,
sdo obrigatoriamente instalados os sistemas prediais de abastecimento de dgua e de
drenagem de aguas residuais, nos termos do presente Regulamento.

Existindo ramal de ligacdo de 4gua, de drenagem de dguas residuais ou de aguas pluviais, a sua
localizagdo tera que ser obrigatoriamente respeitada, sendo que qualquer alteracdo devera ser
avaliada pela Esposende Ambiente e os respectivos custos suportados pelo requerente.

Artigo 222
Técnico responsavel pelo projecto

Os estudos e projectos a submeter a Esposende Ambiente devem ser sempre acompanhados
de termo de responsabilidade do seu autor ou coordenador da equipa técnica.

Quer se trate de um unico autor ou equipa de projectistas, o termo de responsabilidade
implica o entendimento de que cada projectista possua experiéncia e conhecimentos
adequados a elaboracdo dos estudos e projectos a seu cargo.

A qualificacao oficial a exigir ao técnico responsdvel deve cumprir o fixado em diploma préprio.
Para poder desempenhar a sua actividade profissional, o técnico responsavel deve estar
inscrito na respectiva organizagdo profissional e no pleno gozo dos seus direitos, dos quais
devera fazer prova.

Os deveres, direitos e responsabilidades dos técnicos sdo os previstos em legislagdo aplicavel.

Artigo 232
Apreciagao

O projecto é apreciado pela Esposende Ambiente nos prazos fixados pelo quadro legal vigente, sendo
a informacédo transmitida a Camara Municipal e/ou ao requerente.

Artigo 242
AlteracGes

Podem ser realizadas em obra altera¢gdes ao projecto, mediante comunica¢do prévia nos
termos previstos na legislagao aplicavel, devendo ser entregues os elementos instrutérios que
sofreram altera¢Ges, acompanhados de termo de responsabilidade.

No caso de pequenas modificagdes que ndao envolvam alterag¢ées de concepg¢do dos sistemas é
dispensdvel o exposto no ponto anterior.

Quando for dispensada a apresentacdo do projecto de alteragdes, devem ser entregues a
entidade gestora, apds a conclusdo da obra, os elementos instrutdrios definitivos.
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SECGAO II
EXECUGAO DE OBRAS

Artigo 252
Responsabilidade

1. E da responsabilidade do proprietario ou usufrutudrio a execucdo das obras consideradas
necessarias de acordo com os projectos aprovados/apresentados.
2. A aprovacado dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a Esposende

Ambiente por danos provocados por roturas ou mau funcionamento dos dispositivos de
utilizacdo, ou ainda pela deterioracao das redes.

Artigo 262
Técnico responsavel pela direc¢do técnica da obra

1. A execucdo de obras deve ser sempre conduzida por um técnico responsavel pela sua direccdo
técnica.

2. A qualificacdo oficial a exigir ao técnico responsavel pela execucdo de obras deve cumprir com
o fixado em diploma prdprio.

3. Para poder desempenhar a sua actividade profissional, o técnico responsdvel deve estar

inscrito na respectiva organiza¢do profissional e no pleno gozo dos seus direitos, dos quais
devera fazer prova.
4, Os deveres, direitos e responsabilidades dos técnicos sdo os previstos em legislacdo aplicavel.

Artigo 272
Execucdo de obras

1. A execucgdo das obras fica sujeita a fiscalizacdao da Esposende ambiente, a qual verificard se a
obra decorre de acordo com o projecto previamente aprovado, bem como com as disposi¢ées
legais e regulamentares aplicaveis, e destina-se a prevenir os perigos que da sua realizagdo
possam resultar para a saude e seguranga das pessoas.

2. Deve o proprietario notificar por escrito o inicio dos trabalhos com a antecedéncia minima de
5 dias, apresentando na Esposende Ambiente, conjuntamente com o requerimento, os
seguintes documentos:

a) Copia de documento emitido pela Camara Municipal que legitime a intervencao.

b) Identificacdo da pessoa, singular ou colectiva, encarregada pela execucdo dos trabalhos.
c) Termo de responsabilidade do técnico responsavel pela direc¢do técnica da obra.

d) Codpia de Declaragdo da Associacdo Publica Profissional, relativa a inscricdo do técnico.

Artigo 282
Incumprimento do projecto aprovado

1. Quer durante a construcdo, quer apds acto de vistoria, a Esposende Ambiente devera notificar,
por escrito, o requerente ou o técnico responsavel pela direc¢do técnica da obra, sempre que
se verifique a falta de cumprimento das condi¢des do projecto, indicando as correcgdes a
fazer.

2. Apds nova comunicagdo do técnico responsdvel, da qual conste que as correcgdes foram
efectuadas, proceder-se-a a nova vistoria.
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SECGAO Il
OBRAS DE URBANIZAGCAO

Artigo 292
Vistoria final e validacdo de ensaio

1. Depois de concluidos os sistemas que integram as obras de urbanizacdo, o requerente ou o
técnico responsdvel pela direccdo técnica da obra deve requer a Esposende Ambiente a
respectiva vistoria final e validacdao de ensaio, liquidando a verba estipulada no tarifario em

vigor.

2. Deferido o requerimento do nimero anterior, serdo marcados pela Esposende Ambiente o dia
e a hora para a realizacdo da vistoria e ensaio.

3. A vistoria é efectuada por uma comissao constituida, no minimo, por dois colaboradores da

Esposende Ambiente.

Artigo 302
Elementos instrutdrios finais

1. O requerimento a solicitar a vistoria final dos sistemas deve ser instruido com os elementos
instrutdrios que eventualmente sofreram alteragGes.
2. No caso de inexisténcia de alteragcGes efectuadas em obra, deve o requerimento mencionado

no nimero anterior ser apresentado conjuntamente com uma declaracdo na qual o técnico
responsdvel declara esse facto.

Artigo 312
Recepgdo provisoria e definitiva

Apds a conclusdo de todas as obras de urbanizagdo deverda o requerente solicitar a Esposende
Ambiente a vistoria para recepgdo provisdria ou definitiva das mesmas, de acordo com legislagao
aplicavel em vigor.

SECCAO IV
SISTEMAS PREDIAIS

Artigo 322
Termo de responsabilidade e vistoria e validacdo de ensaio

1. Concluida a obra, deve ser entregue, na Esposende Ambiente, termo de responsabilidade do
técnico responsavel pela direccdo da obra que ateste o cumprimento do projecto aprovado e
das disposicGes legais em vigor, elaborado nos termos da minuta fornecida pela Esposende
Ambiente.

2. Caso ndo seja apresentado o termo de responsabilidade referido no ponto anterior, o
requerente deve solicitar a Esposende Ambiente a respectiva vistoria e valida¢do de ensaio,
liguidando a verba estipulada no tarifario em vigor.

3. Da vistoria é lavrado o respectivo auto no qual deve constar que a obra estd em condig¢des de
ser utilizada. Caso contrario, serdo indicadas as deficiéncias e as correcgdes a introduazir,
podendo as mesmas ser registadas no livro de obra.
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CAPITULO IV
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - ESPECIFICACOES

SECCAO |
ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 332
Fornecimento

A agua serd fornecida através de ramal de ligacdo e medido o nivel de utilizacao por instrumentos de
medicdo (contadores) devidamente selados, instalados pela Esposende Ambiente e obrigatoriamente
a razao de um por cada frac¢do ou utilizacdo independente de agua.

Artigo 342
Controlo da qualidade da 4gua

1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades em matéria de controlo de
qualidade ou vigilancia sanitaria, compete a Esposende Ambiente a realizacdo periddica de
acgOes de controlo relativas a qualidade da dgua em qualquer ponto do sistema publico de
abastecimento, em consonancia com o quadro legal vigente.

2. Para os efeitos previstos no niUmero anterior, a Esposende Ambiente podera recorrer ao apoio
de laboratdrios publicos ou privados, devidamente habilitados nos termos da lei vigente.

Artigo 352
Continuidade/Suspensdo do fornecimento

1. Sem prejuizo do abastecimento de dgua aos utilizadores finais dever ser assegurado de forma
continua, a Esposende Ambiente pode interromper o fornecimento, nomeadamente nas
seguintes situagdes:

a) Alteragdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua deterioragdo a curto prazo.

b) Avarias ou trabalhos de reparac¢do no sistema publico de abastecimento, nomeadamente
em ramais de ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligacGes de caracter
tempordrio.

c) Avarias ou trabalhos de reparacdo no sistema predial, quando tal for solicitado por escrito,
sempre que os trabalhos justifiquem essa suspensao.

d) Modificacdo programada das condi¢cdes de exploracdo do sistema publico ou alteracdo
justificada das pressées de servico.

e) Por mora do utilizador final, ou falta de pagamento dos débitos de consumo ou outros
servigcos prestados pela Esposende Ambiente e requisitados pelo mesmo, nos termos
deste Regulamento.

f) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente incéndios, inundagbes, reducdo
imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontroldvel das captagbes, bem
como todas as ocorréncias imputaveis a entidade gestora em alta.

g) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial.

h) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Esposende Ambiente no
ambito de inspec¢des ao mesmo, nomeadamente:

h.1) Detecgdo de ligagOes clandestinas ao sistema publico.

h.2) Quando seja recusada a entrada no prédio para inspec¢do das tubagens e para leitura,
verificacdo ou substituicdo do contador.
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h.3) Quando o aparelho de medic¢do for encontrado viciado.

h.4) Quando for utilizado meio fraudulento para consumir dgua ou fazer descarga de aguas
residuais.

h.5) Quando o sistema de tubagens prediais tiver sido modificado sem prévia aprovac¢do do
seu tracado.

h.6) Quando se verifique a utilizagdo dos sistemas para fins diferentes dos contratados.

h.7) Quando seja facultada a utilizacdo dos servicos objecto de contrato a outro potencial
cliente.

h.8) Quando se detectar a existéncia de ligacbes de outros sistemas particulares ao sistema
publico.

i) Quando os contratos de fornecimento de agua e prestacdo de servicos ndo estejam em
nome do utilizador efectivo.

i) Por deliberagdo camardria.

Quando a interrupc¢do de fornecimento for determinada pela execuc¢do de obras planeadas ou

por motivo ndo urgente, a Esposende Ambiente avisard previamente os seus utilizadores,

sempre com uma antecedéncia de 48 horas. Em todo o caso, compete a estes tomar as

providéncias necessdrias para atenuar, eliminar ou evitar as perturbacdes ou acidentes

resultantes da interrupcdao forcada do abastecimento de agua ou da drenagem de aguas

residuais.

Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no sistema de abastecimento de agua,

a Esposende Ambiente informara os utilizadores finais, que o solicitem, da duracdo estimada

da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no sitio da internet e da

utilizacdo dos meios de comunicacdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como

hospitais, tomara diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

No caso de falta de disponibilidade de agua, a Esposende Ambiente definird as prioridades de

abastecimento, as quais serdao previamente publicitadas.

A interrupcdo do fornecimento de dgua nado priva a Esposende Ambiente de recorrer as

entidades competentes e aos tribunais para efectivar os seus direitos ou para obter o

pagamento das importancias devidas e outras indemniza¢des por perdas e danos e para

imposi¢do de sangdes legais.

A suspensdo do fornecimento de agua sé terda lugar apds ter sido efectuada a devida

notificagdo, nos termos legais, salvo nos casos fortuitos ou de for¢a maior, nomeadamente

guando constatados os casos descritos no nimero 1 do presente artigo, suas alineas a), f), g) e

h).

O corte e o restabelecimento do fornecimento de agua, com base nas alineas e), g) e h) do

numero 1 do presente artigo, implicam o pagamento do servico prestado, cujo montante é

definido pela Esposende Ambiente.

Artigo 362
Redes privadas de combate a incéndios

Esta rede, que deve ser objecto de medigdo, tem como fim exclusivo o combate a incéndios,
sendo passivel de processo de contra-ordenac¢do o uso para outros fins.

A Esposende Ambiente fornece a dgua tal como ela se encontra na rede publica no momento
da utilizacdo, ndo assumindo qualquer responsabilidade por deficiéncias na quantidade e/ou
na pressao, resultantes da interrup¢ao do fornecimento motivado por avaria ou por defeito de
obras que tenham sido iniciadas anteriormente ao sinistro.

A Esposende Ambiente tem que ser avisada nas vinte e quatro horas seguintes a ocorréncia do
uso da rede de incéndio, pelos proprietarios ou por utilizador a qualquer titulo dos dispositivos
de fornecimento de agua para combate a incéndios.
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SECGAO II
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 372
Tipo de contador

1. Os contadores a instalar serdo do tipo e diametro nominal normalizados para a medicdo de
agua, nos termos da legislacao vigente.
2. O diametro nominal e as caracteristicas dos contadores a instalar serdo fixados pela Esposende

Ambiente, em harmonia com o consumo previsto e com as condicdes normais de
funcionamento.

3. Para efeitos do presente Regulamento entende-se por contador totalizador todo aquele que
contabiliza o consumo de todos os outros contadores a ele indexados.

Artigo 382
Fornecimento, instalagdo e manutencdo

1. Compete a Esposende Ambiente a colocacdo, a manutencdo e a substituicdo dos contadores
adequados as caracteristicas do local e ao perfil de consumo do utilizador, dando
cumprimento ao estabelecido na legislagdo sobre controlo metrolégico.

2. A Esposende Ambiente é responsavel pelo pagamento dos custos associados a substituicdo ou
reparacao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador final.
3. Em prédios em propriedade horizontal serdo instalados contadores em numero e com o

diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns, podendo, por op¢ado da
Esposende Ambiente, ser instalados contadores totalizadores, sem que haja para os
proprietarios qualquer acréscimo de custo por tal.

4, Os contadores afectos a redes de incéndio privadas serdo fornecidos e instalados pela
Esposende Ambiente, a expensas dos promotores.

Artigo 392
Local de colocagdo

1. Os contadores serdo colocados em lugares previamente indicados pela Esposende Ambiente,
voltados para a via publica salvo em casos excepcionais devidamente fundamentados e
aprovados, com proteccdo adequada a garantir a sua conservagdo e normal funcionamento.

2. As dimensdes das caixas ou nucleos destinados a instalacdo dos contadores serdo
estabelecidas pela Esposende Ambiente de modo a permitir um trabalho regular de
substituicdo ou reparacdo no local, e, bem assim, que a sua visita e leitura se possa fazer em
boas condicdes.

3. Sem prejuizo de a Esposende Ambiente poder fixar um prazo para a execug¢do de obras de
construgdo e instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocacdo dos contadores, a
contratagao dos referidos servicos ndo é imposta aos utilizadores finais.

Artigo 402
Ramais em prédios de acesso comum e condominios

1. No caso de prédios e condominios fechados, com acesso comum, ou em propriedade
horizontal, a contabilizacdo da agua é obrigatoriamente efectuada a entrada da propriedade

RAADAR.1.00 19/49



REGULAMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ESPOSENDE

privada através da instalagio de um contador totalizador de caracteristicas a definir pela
Esposende Ambiente.

2. Sempre que seja instalado um contador totalizador em prédios do tipo supra identificados, os
registos de diferencial de consumo entre o contador totalizador e os contadores dos
utilizadores finais sao da responsabilidade do titular do respectivo contrato.

Artigo 412
Responsabilidade pelo contador

1. Os utilizadores finais devem avisar a Esposende Ambiente de eventuais anomalias que
detectem nos contadores, tendo direito a sua verificacdo extraordinaria em instalacdes de
ensaio devidamente credenciadas, bem como a receber o respectivo boletim de ensaio.

2. O utilizador final respondera por todo o dano, deteriora¢do ou perda do contador, mas a sua
responsabilidade ndo abrange o dano resultante do seu uso normal.

3. O utilizador final responderd também pelas consequéncias que forem verificadas devido ao
emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcac¢do do contador.

4, A Esposende Ambiente poderad proceder a verificacdo do contador, a sua reparagdo ou

substituicdo ou ainda a colocagdo provisdria de outro contador, quando julgue conveniente e
sem qualquer encargo para o utilizador final, avisando o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervencgdo, que nao ultrapasse as duas horas.

5. Na data de substituicdo serd entregue ao utilizador final um documento onde constam as
leituras dos valores registados pelo instrumento de medi¢do substituido e, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de 4gua.

6. O utilizador final é responsavel pela manutencdo de toda a rede predial.

Artigo 4292
Verificagdo extraordindria dos contadores

1. Independentemente das verificagdes periddicas regularmente estabelecidas, tanto o utilizador
final como a Esposende Ambiente tém o direito de mandar verificar os contadores quando o
julguem conveniente, em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, bem como a
receber cépia do respectivo boletim de ensaio.

2. A verificacdo a que se refere o niumero anterior, quando a pedido do utilizador final, fica
condicionada ao depdsito prévio da importancia estabelecida para o efeito, a qual serd
restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador, por causa ndo imputavel
ao utilizador final.

3. Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislacdo em vigor
sobre o controlo metroldgico.

Artigo 432
Acesso aos contadores

Os utilizadores finais terdo que permitir e facilitar a inspec¢ao dos contadores aos colaboradores da
Esposende Ambiente, desde que devidamente identificados.
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Artigo 442
Medig¢do dos niveis de utilizagdo dos servicos e facturacao

Para efeitos de facturacdo, a Esposende Ambiente procede a leitura real dos contadores por
intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes
por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
Sempre que por indisponibilidade do utilizador final ou por inacessibilidade ao contador, o
mesmo devera fornecer a leitura a Esposende Ambiente a fim de ndo ser responsabilizado
pelos inconvenientes derivados dos consumos acumulados.

Sempre que, por indisponibilidade de utilizador final, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Esposende Ambiente serd o utilizador final informado, por
carta registada ou por outro meio equivalente, da data e intervalo hordrio, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer efeito, assim como da cominacao da
suspensado de fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

Caso a falta de leitura seja imputdvel a Esposende Ambiente, os consumos efectivos serdo
proporcionalmente distribuidos pelos periodos em falta.

Nos casos em que ndo haja leitura, o consumo serd estimado em fun¢do do consumo médio
apurado entre duas ultimas leituras reais efectuadas ou em funcdo do consumo médio de
utilizadores com caracteristicas similares verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequentes a instalacdo do contador.

CAPITULO V
SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS - ESPECIFICACOES

SECCAO |
SISTEMA PUBLICO

Artigo 452
Constituicao e tipo

O sistema publico compreende a drenagem de aguas residuais domésticas e industriais,
instaladas em via publica ou terreno particular apds acordo, sendo constituido pela rede
(incluindo os colectores e os ramais de ligacdo e os elementos acessérios), pelas instalagGes
complementares (estacdes elevatédrias), pelas instalacbes de pré-tratamento e tratamento e
pelos dispositivos de descarga final.

O sistema é do tipo separativo.

Artigo 462
Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do que ja se encontra ou venha a ser definido em legislagdo e regulamentacgado
especificas, é interdito o langamento no sistema, directamente ou através do sistema predial,
de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam as redes de
drenagem e que prejudiquem ou destruam os processos de tratamento e os ecossistemas dos
meios receptores.

Sempre que tal se justifique, podera a Esposende Ambiente obrigar ao estabelecimento de
pré-tratamento antes da respectiva descarga no sistema, de acordo com o disposto no Anexo
Il.
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Salvo autorizagdo em contrdrio, s6 a Esposende Ambiente pode aceder as redes de drenagem
e as instalacGes do sistema.

Artigo 472
Sistema de retencao de gorduras

As industrias do ramo alimentar, estabelecimentos de restauracdo e hotelaria, bem como
todos os locais que estejam equipados com uma cozinha do tipo industrial, definida nos
termos de legislagdo aplicavel, ficam obrigados a instalar um sistema de reteng¢do de gorduras,
a montante da caixa de ramal.

Ficam igualmente obrigados a proceder a manutencao e limpeza do sistema de retencao de
gorduras, de forma a garantir o seu permanente e eficaz funcionamento, promovendo a
entrega dos residuos a uma entidade devidamente licenciada para o efeito.

O sistema de retencdo de gorduras fica sujeito a ac¢des de fiscalizacdo da Esposende Ambiente
nomeadamente quanto ao cumprimento da legislacdo associada.

A Esposende Ambiente é reservado o direito de exigir a instalagdo de sistemas de retenc¢do de
gorduras sempre que tal for tecnicamente considerado conveniente.

Artigo 482
Sistema de retengdo de hidrocarbonetos

As estacbes de servico e de lavagem de automdveis, as industrias de desmantelamento de
veiculos automoveis, as oficinas mecanicas e outros ramos de actividade afins ficam obrigadas
a instalar um sistema de retencdo de hidrocarbonetos a montante da caixa de ramal e a
proceder a descarga Unica e exclusivamente na rede de dguas residuais, quando disponivel.
Para os utilizadores finais que detenham um sistema de retencdo de hidrocarbonetos sera
realizado um contrato especial, cujas condi¢cdes se encontram definidas no Anexo Il do
presente Regulamento.

Ficam igualmente obrigados a proceder a manutengdo e limpeza do sistema de retengao de
hidrocarbonetos, de forma a garantir o seu permanente e eficaz funcionamento, promovendo
a entrega dos residuos a uma entidade devidamente licenciada para o efeito.

Os sistemas de retencdo de hidrocarbonetos ficam sujeitos a accbes de fiscalizacdo da
Esposende Ambiente, nomeadamente quanto ao cumprimento da legislagdo associada, ou nos
termos previstos ao nivel do estabelecimento do contrato especial referido no nimero 2.

A Esposende Ambiente é reservado o direito de exigir a instalacdo de sistemas de retencdo de
hidrocarbonetos sempre que tal for tecnicamente considerado conveniente.

Artigo 492
Sistema de retencdo de sélidos

Os talhos e peixarias ficam obrigados a instalar um sistema de retenc¢do de sélidos, a montante
da caixa de ramal.

Ficam igualmente obrigados a proceder a manutencdo e limpeza do sistema de retencdo de
solidos, de forma a garantir o seu permanente e eficaz funcionamento.

Os sistemas de retengdao de sdlidos ficam sujeitos a ac¢des de fiscalizagdo da Esposende
Ambiente, nomeadamente quanto ao cumprimento legal associado.

A Esposende Ambiente é reservado o direito de exigir a instalacdo de sistema de retengdo de
solidos sempre que tal for tecnicamente considerado conveniente.
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Artigo 502
Direito a continuidade do servico

A violacdo do disposto no presente Capitulo pressupde a possibilidade de interrupcao do
abastecimento de agua e recolha de aguas residuais, sem prejuizo dos procedimentos de notificacdo
previstos para o efeito.

SECCAO II
SISTEMA PREDIAL

Artigo 512
Constituicao e tipo

1. O sistema predial compreende a drenagem de aguas residuais domésticas e industriais na rede
predial, instalada em dominio privado ou publico, sendo o sistema constituido pelas
canalizag¢Oes, pelos acessorios, pelas instalagdes complementares e pelos aparelhos sanitarios
e, Nos casos em que seja obrigatdrio, pelos elementos de pré-tratamento.

2. A manutencdo e reparacdo dos sistemas prediais instalados em dominio publico sdo da
responsabilidade dos utilizadores beneficiarios, devendo toda e qualquer intervencdo ser
comunicadas e autorizadas pela entidade gestora.

3. O sistema é do tipo separativo.

Artigo 522
Langamentos interditos

E interdito o lancamento no sistema predial de quaisquer matérias, substancias ou efluentes cujo
langamento seja igualmente interdito no sistema publico.

Artigo 532
Dispositivos de medicao

Os medidores de caudal de aguas residuais, os dispositivos de medicdo de parametros de poluicdo e
ainda os de recolha de amostras, quando fixos, sdo fornecidos e instalados pelos proprietarios dos
estabelecimentos industriais, sob fiscalizacdo da Esposende Ambiente, aplicando-se em tudo o
previsto no ambito dos critérios definidos para o abastecimento de agua.

SECCAO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO

Artigo 542
Medidores de Caudal

1. Para efeito do presente Regulamento entende-se por instrumento de medicdo o medidor de
caudal a instalar para efeitos de registo de drenagem de 4guas residuais.
2. O diametro nominal e as caracteristicas dos medidores de caudal a instalar serdo fixados pela

Esposende Ambiente, de acordo com a utilizagdo prevista e com as condi¢gdes normais de
funcionamento.
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3. A pedido dos utilizadores finais, ou por iniciativa prépria, a Esposende Ambiente procede a
instalacdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente
vidvel, passando a tarifa varidvel do servico a ser calculada com base nas medi¢cGes efectivas
gue dele resultem.

Artigo 552
Disposi¢cdes comuns

E aplicavel ao presente Capitulo, com as devidas adaptacdes, o disposto no Capitulo IV do presente
Regulamento, nomeadamente no que diz respeito a:

a) Continuidade/suspensdo do servico.

b) Fornecimento, instalacdo e manutencao.

c) Local de colocagdo.

d) Responsabilidade pelo contador.

e) Verificagcdo extraordinaria dos medidores de caudal.

f)  Acesso aos medidores de caudal.

g) Medicdo dos niveis de utilizacdo dos servicos e facturagao.

CAPITULO VI
SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS - ESPECIFICACOES

SECCAO |
SISTEMA PUBLICO

Artigo 562
Constituicao e tipo

1. O sistema publico compreende a drenagem de aguas pluviais, instaladas em via publica ou
terreno particular apds acordo, sendo constituido pela rede (incluindo os colectores e os
ramais de ligacdo e os elementos acessorios) e pelos dispositivos de descarga final, se

existirem.
2. O sistema é do tipo separativo.
Artigo 572
Langcamentos e acessos interditos
1. Sem prejuizo do que ja se encontra ou venha a ser definido em legislacdo e regulamentacado

especificas, é interdito o lancamento no sistema, directamente ou através do sistema predial,
de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiguem ou obstruam as redes de
drenagem e que prejudiquem ou destruam os ecossistemas dos meios receptores.

2. Salvo autorizagdo em contrdrio, s6 a Esposende Ambiente pode aceder as redes de drenagem
do sistema.
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SECGAO II
SISTEMA PREDIAL

Artigo 582
Constituicao e tipo

O sistema predial compreende a drenagem de aguas pluviais na rede predial, instalada em
dominio privado ou publico, sendo o sistema constituido pelas canalizacdes e pelos acessorios
e instalacdes complementares, caso existam.

O sistema é do tipo separativo.

Artigo 592
Langamentos interditos

E interdito o lancamento no sistema predial de quaisquer matérias, substancias ou efluentes
cujo lancamento seja igualmente interdito no sistema publico.

O disposto no nimero anterior bem como a introducdo de aguas residuais na rede de aguas
pluviais e a introducdo de aguas pluviais na rede de aguas residuais, sem prejuizo dos casos
susceptiveis de imputacdo de responsabilidade civil ou criminal, constitui contra-ordenacdo
nos termos previstos neste regulamento.

CAPITULO VII
CONTRATOS

Artigo 602
Do contrato

A prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais é efectuada mediante contrato celebrado com a Esposende Ambiente, lavrado em
modelo préprio e nos devidos termos legais, desde que os potenciais utilizadores finais
possuam titulo valido para a ocupac¢do do imével e termo de responsabilidade.

Os contratos de fornecimento poderdo ser:

a) Definitivos — contratos a tempo indeterminado, cessando nos casos de modificacdo ou
extincdo de direitos reais sobre o edificio a que respeita e por iniciativa do seu titular, bem
como nos casos de rescisdo unilateral por incumprimento contratual.

b) Provisérios — contratos por tempo determinado, estabelecendo-se a data do seu termo
em conformidade com a duracdo previsivel do objecto que esta na sua origem e que titula
o contrato.

Do contrato celebrado sera entregue ao utilizador final uma cépia das condi¢des contratuais

da prestacdo do servico e do presente regulamento, quando solicitado.

A Esposende Ambiente n3o realizara contratos de fornecimento de agua e/ou de drenagem de

aguas residuais com utilizadores finais e/ou seus cénjuges que tenham débitos por regularizar.

O contrato sé pode ser estabelecido mediante apresentagao do termo de responsabilidade de

técnico habilitado para o efeito ou por vistoria e validagao de ensaios.

No caso de obras de urbanizagdo é sempre obrigatdria a vistoria final e valida¢do dos ensaios

das redes.
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Artigo 612
Partes do contrato

1. A prova da legitimidade de utilizador final é efectuada com base nas declaragdes prestadas e
pela apresentacao de titulo vadlido comprovativo da qualidade em que pretende contratar para
ocupacao ou utilizacdo, bem como cépia dos documentos de identificacdo civil, fiscal ou de
pessoa colectiva, respectivamente.

2. A Esposende Ambiente ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor legal, vicio
ou falsidade dos documentos apresentados para efeitos do presente artigo, nem é obrigada,
salvo por decisdo judicial, a prestar quaisquer indicacdes sobre a base documental que
sustentou a contratagao.

3. A Esposende Ambiente poderd, a todo o tempo, solicitar prova da legitimidade do titulo de
utilizador final, podendo proceder a interrupcdo da prestacao dos servicos, se assim o julgar,
apos devida notificagdo do mesmo.

Artigo 622
Clausulas especiais

1. Sdo objecto de clausulas especiais os servicos de recolha de aguas residuais que devam ter

tratamento especifico, tais como:

a) Unidades industriais ou outras que geram efluentes similares.

b) Estabelecimentos publicos, tais como hospitais, escolas e quartéis.

c) Postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem automatica, unidades de
reparacdo, manutencao e desmantelamento de veiculos e sucatas.

d) Outras situagGes especiais ndo previstas nas alineas anteriores.

2. Poderao ainda ser estabelecidos contratos especiais para recolha e tratamento de lamas.

3. Na celebracdo de contratos com cldusulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores finais, como o justo equilibrio da exploracdo dos sistemas
publicos e ainda as disposi¢Ges legais em vigor.

4. Na recolha de aguas residuais devem ficar claramente definidos os parametros de polui¢do, os
quais ndo devem exceder os limites aceitdveis pelo sistema, reservando-se a Esposende
Ambiente o direito de proceder as medicGes de caudal e a recolha de amostras para controlo
gue considere necessarias, conforme definido no Anexo II.

5. Sempre que as aguas residuais a drenar possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras
dos sistemas publicos, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes
antes da ligacdo ao sistema publico, sendo as condigOes fixadas caso a caso, pela Esposende
Ambiente, conforme definido no Anexo II.

6. Em zonas servidas unicamente por rede publica de abastecimento de 4gua, poderdo ser
celebrados contratos especiais tendo em vista a descarga do efluente proveniente de fossas,
desde que respeitem o estipulado no nimero 5.

Artigo 632
Contratos provisorios

1. Podem celebrar-se contratos de fornecimento provisérios nos seguintes casos:
a) Zonas de concentragdo populacional tempordria, tais como feiras, festivais, exposicbes e
circos, quando devidamente autorizados pelas entidades competentes.
b) Estaleiros e obras.
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c) Bares, esplanadas, sanitarios, chuveiros e outros, cujo prestacdo dos servicos ou
construgdo ndo seja de caracter permanente.

d) Contadores moéveis, destinados a rega temporaria de espacos verdes publicos e limpeza de
espacos publicos.

2. Tais contratos podem ndo caducar no termo do respectivo prazo, renovando-se por igual
periodo desde que o utilizador final prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracao.

3. Estes contratos poderao conter cldusulas especiais, nos termos previstos no artigo anterior.

Artigo 642

Vigéncia do contrato

1. Os contratos consideram-se em vigor para o fornecimento de dgua a partir da data em que
tenha sido instalado o contador e para a drenagem e tratamento de dguas residuais a partir da
data em que se encontre concluido o ramal de ligagao.

2. A alteracdo do utilizador pode ser feita por transmissdao da posi¢cdo contratual ou através da
substituicdo do contrato de fornecimento e de recolha.
3. A Esposende Ambiente ndo pode recusar a celebracdo de contratos de fornecimento e de

recolha com novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto
com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imodvel, salvo quando seja
manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 652
Denuncia do contrato

1. Os utilizadores finais podem denunciar, a todo o tempo, os contratos celebrados, por motivo
de desocupacdo do local de consumo, desde que o comuniquem, por escrito, a Esposende
Ambiente.

2. Num prazo de 15 dias, os utilizadores finais devem facultar a leitura e o levantamento dos
instrumentos de medicdo instalados, quando aplicavel, produzindo a dendncia efeitos a partir
dessa data.

3. Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores finais a ser
responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Esposende Ambiente reserva-se o direito de rescisdo unilateral do contrato com seus os
utilizadores finais quando esteja em causa o incumprimento do mencionado contrato, sendo a
mesma efectuada através de notificacdo nos termos da lei.

5. Sempre que um imével ndo se encontre afecto a habitacdo prdpria e permanente ou a
utilizacdo pelo seu proprietario, logo que o mesmo fique desocupado devera o seu
proprietario manifestar junto da Esposende Ambiente sobre a intencdo de manter o contador
ai instalado.
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CAPITULO VIII
TARIFAS, LEITURAS E COBRANCAS

SECCAO |
FORNECIMENTO DE AGUA E DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 662
Utilizadores finais das redes publicas

Para efeitos de aplicacdo do tarifario distinguem-se, designadamente, os seguintes tipos de
utilizadores finais:

— Doméstico.

- N&o Doméstico.

Artigo 672
Tarifas e precos praticados pela Esposende Ambiente

1. Estdo sujeitos a tarifa fixa e a tarifa varidvel dos servicos de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais todos os utilizadores que mantenham contrato de
abastecimento e recolha com as entidades gestoras, sendo as tarifas devidas a partir do
momento do inicio da efectiva prestacdo do servico, até denuncia dos contratos celebrados ou
rescisdo unilateral nos termos do disposto no n.2 4 do artigo 659.

2. Para fazer face aos encargos com a actividade desenvolvida no dmbito da exploracdo dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de dguas residuais,
sdo devidas as seguintes tarifas:

a) Abastecimento de dgua

I. Componente fixa — valor que visa remunerar a Esposende Ambiente pelos custos
fixos incorridos na construgdo, conservagdo e manutengdo do sistema de
abastecimento de 4gua.

II. A tarifa fixa de abastecimento de agua é devida em fun¢do do intervalo temporal
objecto de facturagdo e é expressa em euros por cada trinta dias.

lll. Componente variavel — valor que visa remunerar a Esposende Ambiente pelo
remanescente dos custos incorridos com a prestagado do servigo de abastecimento de
agua.

IV. A tarifa varidvel é devida em fun¢do do volume de dgua fornecido durante o periodo
objecto de facturagao.

V. O valor final da componente varidvel do servico de abastecimento de dgua devida
pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

b) Drenagem e tratamento de aguas residuais

VI. Componente fixa - valor que visa remunerar a Esposende Ambiente pelos custos fixos
incorridos na construgdo, conservagao e manuten¢ao do sistema de drenagem e
tratamento de aguas residuais.

VII. A tarifa fixa de drenagem e tratamento de aguas residuais é devida em funcdo do
intervalo temporal objecto de facturacdo e é expressa em euros por cada trinta dias.

VIIl. Componente varidvel - valor que visa remunerar a Esposende Ambiente pelo
remanescente dos custos incorridos com a prestacdao do servico de drenagem e
tratamento de aguas residuais.
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IX. Serd considerado que o volume de aguas residuais recolhidas corresponde ao
produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional,
correspondente ao valor de 0,9, ao volume de dgua consumido.

X. O valor final da componente varidvel do servico de drenagem e tratamento de dguas
residuais corresponde ao produto do valor apurado nos termos da alinea anterior e a
tarifa de saneamento.

3. A pedido dos utilizadores finais, a Esposende Ambiente definird para os mesmos um
coeficiente de recolha diferente do previsto no nimero anterior, sempre que o justifiquem o
local e o perfil do consumo, sendo que para o efeito deve assistir ao utilizador final o direito de
solicitar a Esposende Ambiente uma vistoria ao local de consumo por forma a ajustar a
facturacao do servico de saneamento as circunstancias especificas do local de consumo.

4, Aos consumos de dgua que ndo déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico
de saneamento, serdo aplicadas, aos consumos desse contador, as tarifas varidveis de
abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos, e ndo servird o correspondente
consumo para o coOmputo das tarifas de saneamento e residuos.

5. A Esposende Ambiente poderd adoptar uma tarifa de cariz social, cujas especificacbes
constardo do Anexo |, a qual ndo devera ser inferior ao custo de aquisicdo do bem a fornecer
ou ao custo do servico a prestar.

6. A Esposende Ambiente, a requerimento dos utilizadores, atribuira um tarifdrio de agua e
saneamento até ao 22 escaldo, inclusive, as familias com trés ou mais filhos dependentes a seu
cargo, quando o abastecimento se destine a fins Unica e exclusivamente domésticos, devendo
o utilizador fazer prova anual daquela condigao.

7. A alteracdo dos requisitos de atribuicdo da tarifa referida no ponto 6 devera ser
imediatamente comunicada a Esposende Ambiente.

8. A prestacdo de falsas declaracdes referentes aos pontos 6 e 7 implicard a cessacdao imediata do
beneficio concedido.

9. Podera ainda a Esposende Ambiente no ambito das actividades relativas a construcdo, a

exploracdo e a administracdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem

e tratamento de aguas residuais, cobrar os seguintes precos/tarifas por servicos auxiliares

prestados:

a) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador final.

b) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador final.

c) Desvio de contador a pedido do utilizador final.

d) Leitura extraordindria de contadores a pedido do utilizador final.

e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador final, salvo quando se
comprove efectiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador final.

f) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras de concentragdo populacional temporaria, tais como feiras, festivais, exposicGes e
outros.

g) Informagdo sobre o sistema publico em plantas de localizacdo (fornecimento de
elementos de cadastro).

h) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrup¢des de
fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a salde publica.

i) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou
domiciliario.

i) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores finais.

k) Analise de projectos de instala¢Ges prediais e domicilidrias de abastecimento.

[) Execugdo de ramais de ligagdo quando esses encargos sejam da responsabilidade dos
utilizadores finais (extensdo superior a 20 metros, com pagamento referente a extensao
superior aquela distancia, rateadas em partes iguais sempre que os ramais beneficiem
mais de um utilizador final, ou imposi¢ées do licenciamento urbanistico).

RAADAR.1.00 29/49



REGULAMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ESPOSENDE

m) Deteccdo de fugas de agua (roturas).

n) Desobstrucdo de redes.

o) Transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas através de
meios moveis.

p) Transporte e destino final de dguas residuais, recolhidas através de meios moveis.

g) Reparacdo de roturas provocadas por terceiros, e eventual ressarcimento de prejuizos.

r) Fornecimento de fotocdpias.

s)  Outros servicos avulsos conexos com as actividades desenvolvidas.

Artigo 682
Facturagao e pagamentos

1. A factura das importancias devidas a Esposende Ambiente serd apresentada periodicamente
aos utilizadores finais.
2. Os servicos de fornecimento de agua e de drenagem e tratamento de dguas residuais, caso o

prédio esteja ligado, serd feito mediante o pagamento dos valores das tarifas de
abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais, bem como os valores
de outros servigos cuja cobranga esteja a seu cargo, sendo a factura liquidada através dos
meios disponiveis para o efeito, em prazo ndo inferior a 20 dias a contar da data de sua
emissao.

3. Findo o prazo fixado na factura sem que tenha sido efectuado o pagamento, a Esposende
Ambiente notificard o cliente para proceder ao pagamento devido num prazo estabelecido,
acrescido dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido
este prazo, e decorridos pelos menos 15 dias apds o mesmo, a Esposende Ambiente suspender
a prestacdo dos servicos contratados, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a
cobranca da respectiva divida.

4, A periodicidade da facturacdo serd mensal, podendo a Esposende Ambiente, a pedido do
utilizador final, implementar outra periodicidade de pagamentos, desde que considerada mais
favoravel e conveniente.

5. Nos contadores totalizadores sera emitida facturagdo referente a diferenga entre o consumo
nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe estao indexados.

Artigo 692
Restabelecimento

O restabelecimento da ligacdo de dgua so poderd ser efectuado apds o pagamento da(s) factura(s)
em divida e da tarifa de suspensao e reinicio da ligacdo, prevista no ambito da alinea b) do ponto 9.
do artigo 67.9.

Artigo 702
Pagamento coercivo

O ndo pagamento dos valores em débito dara lugar a procedimento judicial adequado a exigir o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.
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Artigo 712
Fugas de agua

Os utilizadores finais sdo responsdveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nos
sistemas prediais.

Em casos de fugas ndo aparentes, a requerimento do interessado a apresentar no prazo
maximo de 60 dias, o excesso de consumo devidamente comprovado pela Esposende
Ambiente poderd ser recalculado ao preco do 12 escalao da tarifa varidvel correspondente a
tipologia de utilizador doméstico e sobre este valor ndo incidira a tarifa variavel de drenagem e
tratamento de dguas residuais.

A faculdade prevista no nimero anterior sé pode ser concedida se nao foi utilizada nos 12
meses anteriores.

Artigo 722
Avaliacdo de consumo

Quando por motivo de irregularidade de funcionamento do aparelho de medicdo, devidamente
comprovada, ou por impossibilidade de leitura, excluindo a situacdo de impossibilidade de acesso, o
consumo sera estimado:

a) em funcdo do consumo médio apurado entre duas ultimas leituras reais efectuadas.
b) em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequentes a instalacdo do contador.

Artigo 732
Correccgao dos valores de consumo

Quando forem detectadas e comprovadas anomalias no volume de dgua medido por um
contador, ndo imputdveis ao utilizador final, a Esposende Ambiente corrige as contagens
efectuadas, tomando por base de correc¢do a percentagem de erro verificado no controlo
metroldgico.

Esta correcgdo, para mais ou menos, afecta apenas os meses em que 0s consumos se afastem
mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador.

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

CAPITULO VIII
INFRACCOES E PENALIDADES

SECCAO |
CONTRA-ORDENACOES

Artigo 742
Fiscalizacdo

A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des do presente regulamento compete a Esposende
Ambiente, a Camara Municipal de Esposende, as autoridades policiais e demais entidades com
poderes de fiscalizagdo.
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2. No exercicio da actividade de fiscalizagdo, a entidade gestora é coadjuvada por colaboradores
qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento de autos quando
constatem situagOes que configurem contra-ordenagbes e, bem assim, elaborar informacgdes
sobre outras situacdes de interesse para a normal gestdao do servico publico de abastecimento
de agua, drenagem de aguas residuais e de aguas pluviais.

3. Os autos de noticia levantados por colaboradores da Esposende Ambiente dardo origem ao
adequado procedimento contra-ordenacional e serdo autuados ao respectivo processo.

4, A Esposende Ambiente pode solicitar a colaboracao de quaisquer autoridades administrativas
ou policiais.

5. Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, a Esposende Ambiente notificara todos os
organismos competentes quando sejam detectadas descargas susceptiveis de integrarem, nos
termos de outros normativos legais, a pratica de contra-ordenagdes ou crimes.

Artigo 752
Regime aplicavel

1. As contra-ordenacBes previstas neste regulamento sdo aplicaveis as normas gerais que
regulam o llicito de mera ordenacdo social e o respectivo processo, sujeitando-se os
infractores as sanc¢Ges administrativas previstas neste Regulamento.

2. O dolo a tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

3. No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera elevado ao dobro, observando-se, em
qualquer caso, os limites fixados na legislacdo em vigor.

Artigo 762
InfraccOes

Consideram-se infracgdes, puniveis nos termos dos artigos seguintes, as acg¢des, tentativas ou
omissdes praticadas por utilizadores finais, pessoas singulares ou colectivas e técnicos responsaveis
que contrariem o disposto neste Regulamento ou noutras determinagdes legais aplicaveis.

Artigo 772
Contra-ordenacgdes

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar, constituem contra-ordenagdes
puniveis com coima, a pratica dos seguintes actos ou omissoes:

a) Consentir ou executar qualquer modificacgdo nas redes e equipamentos sob
responsabilidade da Esposende Ambiente ou empregar qualquer meio fraudulento para
utilizar agua da rede publica de abastecimento ou descarregar aguas residuais na rede
publica de drenagem.

b) Facultar o abastecimento de agua ou possibilitar a drenagem de aguas residuais a outro
hipotético utilizador.

c) Danificar ou utilizar indevidamente qualquer instalagdo, acessdrio ou aparelho de
manobra das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais e de
recolha de dguas pluviais.

d) Modificar a posi¢cdo do contador ou violar os respectivos selos ou consentir que outrem o
faca.
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e) Quando a rede predial que utilize agua da rede publica de abastecimento ndo seja
completamente independente de qualquer outro sistema de abastecimento de agua
particular de pogos, minas ou outros.

f) Opor-se a que a Esposende Ambiente exerca, por intermédio de pessoal devidamente
identificado ou credenciado, a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de
outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua, de drenagem e tratamento de
aguas residuais e de recolha de dguas pluviais.

g) Introduzir dguas pluviais na rede publica de drenagem de aguas residuais.

h) Introduzir dguas residuais na rede publica de drenagem de aguas pluviais.

i)  Utilizar as bocas-de-incéndio ou marcos de incéndio sem o consentimento da Esposende
Ambiente.

j)  Violar o armario ou o passador de corte da rede de combate a incéndios.

k) Introduzir nas redes de aguas residuais, directamente ou através do sistema predial, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiqguem ou obstruam as redes de
drenagem e que prejudiguem ou destruam os processos de tratamento e os ecossistemas
dos meios receptores.

I) Introduzir na rede publica de dguas residuais despejos ndo autorizados pela Esposende
Ambiente nomeadamente o conteldo proveniente de fossas sépticas.

m) O ndo funcionamento e/ou a falta de limpeza das caixas de retencdo de gorduras e de
hidrocarbonetos.

n) Transgredir as normas técnicas deste Regulamento ou outras em vigor sobre fornecimento
de agua, de drenagem de aguas residuais e recolha de aguas pluviais pelos técnicos
responsaveis pelas obras de instalagdo ou reparagdo de sistemas prediais.

o) Aplicar nos sistemas prediais de abastecimento ou de drenagem de aguas residuais, pelos
utilizadores finais ou pelos técnicos de instalacdo ou reparacdo, qualquer peca que ja
tenha sido usada para outro fim ou ligarem os sistemas de abastecimento de dgua, de
drenagem e tratamento de dguas residuais e de recolha de aguas pluviais com outros sistemas
de abastecimento ou drenagem ndo admitidos no Regulamento.

p) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no n.2 5 do artigo 122 deste Regulamento.

q) Descarregar aguas residuais para a via publica.

Artigo 782
Montantes das coimas

1. As contra-ordenagOes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coima de 349,16€ a
2.494,00€ tratando-se de pessoa singular, sendo elevado para 29.927,87€ o montante
maximo, no caso de se tratar de pessoa colectiva.

2. Os montantes das coimas previstas no numero 1 deste serdo actualizaveis nos termos do
disposto no n.2 2 do artigo 722 e do n.2 1 do artigo 802 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
Agosto.

Artigo 792

Sangdes acessorias

1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no presente regulamento, o
infractor pode ser obrigado a regularizar as ligagcdes indevidas e/ou a efectuar o levantamento
das canaliza¢gGes, em prazo a definir pela Esposende Ambiente, em fungdo de apreciagao
casuistica da situacao.
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N3do sendo dado cumprimento ao disposto no niumero anterior dentro do prazo indicado, a
Esposende Ambiente pode efectuar o levantamento das tubagens que se encontram em mas
condi¢bes ou ndo cumpram as normas técnicas regulamentares e proceder a cobranca das
despesas incorridas com tais trabalhos, recaindo sobre os utilizadores finais a obrigatoriedade
de facilitar o acesso as instalacdes, quando expressamente notificados para esse efeito.

O responsdvel pela execucdao de ligacdes directas podera ainda incorrer numa pena de
suspensdao do exercicio da sua actividade conexa com a Esposende Ambiente durante o
periodo compreendido entre um més e um ano.

Artigo 802
Extensdo da responsabilidade

O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos, nem
de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 812
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui, na sua totalidade, receita da
Esposende Ambiente.

Artigo 822
Competéncia

A competéncia para a fiscalizacdo, a instrucdo e a instauracao dos processos de contra-ordenacdo e a
aplicagdo de coimas, sera exercida pela Esposende Ambiente, nos termos dos seus estatutos.

SECCAO Il
RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 832
Reclamagdes e recursos

A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto da Esposende Ambiente contra
qualguer acto ou omissdo desta, que tenha lesado os seus direitos ou interesses legitimos
protegidos por este Regulamento.

Para além do livro de reclamacdes, a Esposende Ambiente garante a existéncia de mecanismos
apropriados para a apresentagdo de reclamagdes pelos utilizadores relativamente as condi¢des
da prestacdo do servico que nao impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da
entidade gestora.

Qualquer requerimento devera ser despachado no prazo de dez dias Uteis, comunicando-se ao
interessado o teor do despacho e a respectiva fundamentagao.

No prazo de quinze dias Uteis a contar da comunicagdo referida no numero anterior, pode o
interessado apresentar recurso para o Conselho de Administragdo da Esposende Ambiente;

As reclamacgGes e os recursos nao tém efeito suspensivo.

As reclamagdes apresentadas pelo utilizador final relativas, em concreto, aos valores a cobrar
constantes da factura/recibo suspendem o prazo de pagamento da respectiva factura caso o
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utilizador solicite a verificacdo extraordindria do contador apés ter sido informado da tarifa
aplicavel para tal procedimento.

7. Noutras situagGes que ndo a explicitada no ponto anterior, as reclamacdes do utilizador ndo o
isentam do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo das importancias a que tenha direito,
salvo situacdes de comprovada cobranca indevida.

8. Para o efeito devera o utilizador final apresentar a sua reclamacado no prazo 30 dias apds a
emissao da factura.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 842
Aplicacdo no tempo

Com a entrada em vigor do presente Regulamento mantém-se validos os contratos ja existentes,
com as necessarias adaptacdes.

Artigo 852
Legislacdo subsidiaria

Em tudo o que este Regulamento for omisso, sera aplicadvel o disposto na legislacdo habilitante e
demais legislacao aplicavel, designadamente aquela que venha a alterar ou substituir os diplomas
aqui referenciados.

Artigo 862
Duvidas e omissbes

Caso ainda subsistam duvidas ou omissdes, as mesmas serdo resolvidas mediante deliberagdo do
Conselho de Administracdo da Esposende Ambiente.

Artigo 872
Concessao

Os servicos e actividades atribuidas pelo presente Regulamento a Esposende Ambiente, poderao ser
concessionadas no todo ou em parte a outra ou outras entidades em termos e condicbes a fixar pela
Assembleia Municipal, sob proposta da Camara Municipal.

Artigo 882
Consulta do Regulamento

O presente Regulamento encontra-se disponivel para consulta na pagina electrénica da Esposende
Ambiente (www.esposendeambiente.pt) e no balcdo de atendimento ao cliente.
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Artigo 892
Entrada em vigor

1. Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo nos termos legais.

2. E revogado o Regulamento de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais,
aprovado pela Assembleia Municipal em 20 de Abril de 2001 e publicado do Diario da
Republica n? 147, Il Série, Apéndice n.2 79 de 27 de Junho de 2001.
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ANEXO |

TARIFARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ESPOSENDE

A Lei da Agua (Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro) e o Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos
Hidricos (Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de Junho), em consonancia com o Direito Comunitario,
determinam que o regime das tarifas dos servicos de dguas assegure a tendencial recuperacao do
investimento inicial e de novos investimentos de expansao, modernizacao e substituicdao das infra-
estruturas, assegure a manutengao, a reparagdo e a renovagao de todos os bens e equipamentos
afectos aos servicos, bem como o pagamento de todos os encargos obrigatérios que lhes estejam
associados, e garanta a eficdcia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagao dos recursos.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto (que estabelece o regime juridico
dos servicos municipais e intermunicipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos), o Instituto Regulador de Aguas e Residuos
formulou a RECOMENDACAO IRAR N.2 01/2009, 28 DE AGOSTO DE 2009, relativa a formagdo de
tarifarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, dirigida as entidades gestoras dos sistemas
municipais e multimunicipais que prestem esses servi¢os aos utilizadores finais, independentemente
do modelo de gestdo adoptado, bem como as entidades que possuam competéncia para a aprovacgao
dos respectivos tarifdrios.

A Recomendac¢do do IRAR visa harmonizar as estruturas tarifarias que servem ao financiamento
destes servicos, trazer-lhes racionalidade econémica e financeira e assegurar a respectiva viabilidade
e melhoria, sempre sem por em causa a autonomia que deve haver na sua gestdo. Trata-se de um
instrumento que se pretende constitua um primeiro passo na transicdo de uma pratica tarifaria algo
casuistica e conhecidamente insustentavel para uma pratica que seja racionalmente fundamentada e
condizente com as boas praticas na matéria.

A Recomendacgdo procura igualmente acautelar mecanismos de moderacao tarifaria, nomeadamente
através da deducdo de varias rubricas a base de custos dos servicos a recuperar pela via tarifaria.
Nestas incluem-se os valores relativos ao reconhecimento contabilistico de comparticipacbes e
subsidios ao investimento a fundo perdido com origem, nomeadamente, em fundos comunitarios.
Prevé-se igualmente a possibilidade da subsidiacdo a exploracdo através dos orcamentos municipais
e de eventuais fundos de equilibrio tarifario. Em reforco ao mecanismo de progressividade de
escalées de consumos domésticos, ja amplamente aplicado em Portugal no caso do servico de
abastecimento, e atendendo ao fundamental desiderato de assegurar a acessibilidade econémica a
estes servigcos por parte dos utilizadores finais domésticos de menor rendimento, recomenda-se a
disponibilizacdo do acesso a um tarifario social a estes utilizadores, sem prejuizo da possibilidade de
se disponibilizar também um tarifario especifico dirigido as familias numerosas, independentemente
do seu nivel de rendimento.

O segundo capitulo da Recomendacgao apela, por isso, e antes do mais, aos principios aplicaveis na
matéria consagrados pelo Direito Comunitdrio e pelo Direito interno portugués, sobressaindo de
entre o conjunto o principio da recuperagdo dos custos. Trata-se ndo apenas de garantir a
sustentabilidade dos sistemas no longo prazo mas de infundir nestes tarifarios o critério de equidade
que lhes tem faltado. Em conformidade com o artigo 16.2 da Lei das Finangas Locais, e atendendo
aos principios vertidos na Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais, alterada pela Lei n.2
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12/2008, de 26 de Fevereiro, a Recomendacdo assenta na equiparacdo genérica das tarifas destes
servicos a precos. Neste sentido, foi recomendado igualmente uma gradual eliminagdo dos
montantes cobrados pelos ramais de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos de
abastecimento e saneamento, que constituem actualmente um dos obstdculos a desejavel
universalizacdo do acesso dos utilizadores a estes servicos, por razdes sociais, ambientais e de saude
publica.

O terceiro capitulo da Recomendacdo preconiza as regras essenciais de enquadramento dos
tarifarios de abastecimento, saneamento e residuos. Com a primeira sec¢do, recomenda-se um
conjunto de regras comuns relativas ao procedimento de fixacdao dos tarifarios, bem como aos
critérios fundamentais de diferenciacao das tarifas, destacando-se a preocupacdao com os tarifarios
sociais e o cuidado, motivado também por razdes de ordem social, em conferir tratamento distinto
aos utilizadores domésticos e ndo domésticos. Com a segunda seccao, recomendam-se as regras
particulares a cada um dos trés tipos de tarifarios objecto do diploma, clarificando o conjunto de
prestacOes de que as tarifas de abastecimento, saneamento e residuos representam a contrapartida,
delimitando a respectiva incidéncia objectiva e subjectiva, precisando as suas componentes e as
regras especificas de determinacdo da base de cdlculo que a aplicacdo de algumas destas tarifas por
vezes exige.

O quarto capitulo da Recomendacdo respeita a matéria da facturacdo dos servicos e das relagbes
com os respectivos utilizadores, complementando o Capitulo VII do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de Agosto, dedicado as relagcbes com os utilizadores. Trata-se de harmonizar um conjunto de
questées que, ndo respeitando directamente a fixacdo dos tarifarios, possui importancia
fundamental na garantia de uma relacdo sauddvel e transparente das entidades gestoras dos
sistemas com os utilizadores finais, que constituem a razdo de ser da sua actividade.

Considerando que se verifica actualmente uma pratica de precos desajustada face as tarifas
necessarias para garantir a propria sustentabilidade da entidade gestora a prazo, bem como a
realizacdo de infra-estruturas de abastecimento e saneamento de aguas residuais de forma a garantir
e salvaguardar a saude publica e a promogdao de um desenvolvimento sustentavel, torna-se
imperioso estabelecer um novo tarifario dos servigos publicos de abastecimento de agua para
consumo humano e de saneamento de aguas residuais, prestados pela Esposende Ambiente, a
utilizadores finais do Municipio de Esposende.

O tarifario constante do presente documento obedece aos principios estabelecidos pela Lei de Bases
do Ambiente, pela Lei da Agua, pelo Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos, e pela Lei
do Sector Empresaria Local, respeitando especificamente os principios seguintes:

a) Principio da recuperacdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servicos de aguas e aguas
residuais devem permitir a recuperacgdo tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes
da sua provisdo, em condi¢Ges de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os
utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas.

b) Principio da utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios dos
servicos de aguas devem contribuir para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizacdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

c) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correcta proteccdo do utilizador final, evitando possiveis abusos de posi¢cdo
dominante por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e
custo para o utilizador final dos servicos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de
sua supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situa¢des de monopdlio.
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d) Principio da acessibilidade econédmica, nos termos do qual o tarifario deve atender a capacidade
financeira dos utilizadores finais, na medida necessdria a garantir o acesso tendencialmente universal
aos servicos de aguas e aguas residuais.

e) Principio da autonomia da entidade titular Esposende Ambiente, nos termos do qual a referida
Recomendacdo procura respeitar a autonomia do Poder Local, sem prejuizo da prossecucao dos
objectivos fundamentais que a norteiam.

Assim, e considerando que compete a Camara Municipal, aprovar a Proposta de Tarifario respeitante
as actividades de exploracdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua e de
drenagem de 4guas residuais “em baixa”, a Esposende Ambiente, em execucdo das invocadas
normas legais e acolhendo o teor da Recomendacdo IRAR n.2 01/2009, 28 de Agosto de 2009, do
Instituto Regulador de Aguas e Residuos, estabelece o seguinte:

O presente documento constitui o tarifario dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de
drenagem de aguas residuais, prestados a utilizadores finais pela Esposende Ambiente.

As tarifas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais sdo diferenciadas consoante
os utilizadores finais sejam do tipo Doméstico ou Nao Doméstico.

Consideram-se do tipo Domésticos - aqueles que usem os prédios urbanos para fins habitacionais,
com excepcao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios, e
utilizadores finais Ndo Domésticos os restantes.

O Estado, as Autarquias Locais, as entidades que integram o Sector Empresarial do Estado e o Sector
Empresarial Local estdo sujeitos as tarifas previstas no presente diploma, sendo para o efeito
considerados utilizadores finais Nao Domésticos.

As tarifas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de dguas residuais serdo reduzidas
guanto a utilizadores finais domésticos, designada por tarifa social, desde que, cumulativamente:

a) tenham residéncia permanente no local onde tais servigos sdo prestados.

b) estejam recenseados no Municipio de Esposende.

c) o agregado familiar possua rendimento bruto que nao ultrapasse o valor da Retribuicdo Minima
Mensal (RMM) vigente no ano anterior, multiplicado por 14, acrescido de 1/3 do valor da RMM, por
cada pessoa — conjuge, descendente ou ascendente — que integre o agregado familiar.

d) ndo sejam titulares de quaisquer direitos reais sobre bens imdveis, para além daquele onde
residem.

A redugdo prevista no numero anterior concretiza-se através da redugdo de 50% das tarifas fixas e da
aplicacdo ao consumo total do utilizador das tarifas variaveis do primeiro escaldo, até ao limite
mensal de 15 m?.

Os utilizadores que pretendam beneficiar dos tarifarios especiais previstos no artigo anterior devem
fazer prova dos requisitos exigidos para a sua aplicacdo, designadamente através da entrega de cdpia
da nota de liquidagdo do IRS.

Podem substituir a nota de liquidag¢do do IRS os seguintes documentos:

a) Declaragdao emitida pela Seguranga Social comprovativa das presta¢des auferidas por todos os
membros do agregado familiar;

b) Declara¢do emitida pelo Servigo de Finangas.
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A aplicacdo dos tarifarios especiais é feita pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no nimero anterior, apds aviso prévio da entidade gestora, com antecedéncia de pelo
menos 15 dias.

As tarifas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais serdo especiais no tocante a
instituicdes particulares de solidariedade social, pessoas colectivas de utilidade publica
administrativa, pessoas colectivas religiosas e associa¢des sem fins lucrativos bem como para a
Autarquia. Estas tarifas especiais descritas no niUmero anterior concretizam-se através da aplicacao
das tarifas previstas para utilizadores finais domésticos.

As tarifas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais sdo estabelecidas com quatro
casas decimais e apresentadas ao utilizador final com o nimero de casas decimais significativas para
efeitos de calculo.

Independentemente do nimero de casas decimais com que quaisquer cdlculos parcelares sejam
apresentados, o valor final da factura, com IVA incluido, serd objecto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro e sempre em correspondéncia com as exigéncias do Decreto-Lei n2 57/2008, de 26
de Marcgo.

A actualizacdo dos valores das tarifas e precos praticados, previstas no presente Anexo, serdo
efectuados anualmente, no inicio de cada ano civil e de acordo com a taxa de inflacdo.

A evolugdo para a situagdo recomendada pela entidade reguladora, nomeadamente no ambito de
ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais e pela ligacdo do sistema publico ao sistema predial,
sera preconizada com a reducdo de 20 pontos percentuais em cada exercicio econdmico
subsequente.

Estdo sujeitos a tarifa fixa e a tarifa varidvel do servico de abastecimento todos os utilizadores que
mantenham contrato de fornecimento com a Esposende Ambiente, sendo as tarifas devidas a partir
do momento do inicio da efectiva prestagdo do servigo.

Abastecimento de Agua

Utilizadores Domésticos
A tarifa fixa de abastecimento de dgua a utilizadores Domésticos é devida em funcdo do intervalo
temporal objecto de facturacgdo, por cada trinta dias.

A tarifa varidvel de abastecimento de agua a utilizadores Domésticos é diferenciada de forma
progressiva de acordo com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m?* de dgua por cada 30
dias:

a) 1.2 escal3o: até 5 m3

b) 2.2 escaldo: superior a 5 e até 15 m?

c) 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25 m3

d) 4.2 escaldo: superior a 25 m3

O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

Os utilizadores domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao
déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais,
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sendo aplicadas aos consumos desse contador as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os
utilizadores ndo domésticos, sem o correspondente das tarifas de saneamento.

Utilizadores Nao Domésticos

A tarifa fixa de abastecimento a utilizadores ndo domésticos é devida em funcdao do intervalo
temporal objecto de facturagao, por cada trinta dias.

A tarifa fixa aplicavel a utilizadores ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva em funcao
do diametro nominal do contador instalado, nos termos seguintes:

a) 1.2 nivel: até 20 mm

b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm

c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm

d) 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm

e) 5.2 nivel: superior a 100 e até 300 mm

A tarifa varidvel do servico de abastecimento a utilizadores ndo domésticos é devida em fungdo do
volume de 4gua fornecido durante o periodo objecto de facturagdo e apresenta valor idéntico ao 32
escaldo da tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

Os utilizadores ndo domésticos podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
ndao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais,
sendo aplicadas aos consumos desse contador as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os
utilizadores ndo domésticos, sem o correspondente das tarifas de saneamento.

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais - Saneamento

O tarifario de saneamento compreende uma componente fixa e uma componente varidvel, de forma
a repercutirem equitativamente os custos por todos os utilizadores.

O volume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplica¢cdo do coeficiente de 0,9
ao volume de agua consumido. A tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos e ndo
domésticos é devida em funcdo do intervalo temporal objecto de facturagdo, expressa em euros por
cada trinta dias.

A tarifa varidvel do servigo de saneamento para utilizadores domésticos e ndo domésticos é devida
em fung¢do do volume de 4guas residuais recolhidas durante o periodo objecto de facturacao.

Facturacdo e Relagdo com os Utilizadores

As facturas do servico de dgua e de saneamento devem respeitar o principio da transparéncia e
serem de facil compreensdo para o utilizador final, especificando os servigos prestados, as tarifas
aplicadas, as formas de pagamento e outra informagao relevante.

Os servigos auxiliares serao facturados por via da factura mensal da prestacdo de servigos ou por via
de factura especifica emitida para o efeito de presta¢cdo do servico auxiliar em causa, sendo o

utilizador informado do respectivo tarifario aquando da solicitagcdo destes servigos.

Prazo e Modalidade de Pagamento
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Sao disponibilizados ao utilizador os seguintes meios de pagamento, podendo o leque de opg¢des ser
alargado sempre que tal se verifique oportuno:

a) moeda corrente;

b) cheque;

c) sistema de débitos directos (SDD);

d) transferéncia bancaria;

e) vale postal;

f) multibanco.

O prazo para pagamento da factura ndo deve ser inferior a 15 dias a contar da data da sua emissao,
sem prejuizo do previsto no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96 de 26 de Julho, alterada pela Lei n.2
12/2008, de 26 de Fevereiro.

O direito de proceder a interrupgdo dos servigos de aguas por motivo de atraso no pagamento nao
serd invocado pela entidade gestora sem que tenham decorrido pelo menos 30 dias para além da
data limite de pagamento da factura, sendo que o aviso prévio de suspensdo do servico deve ser
enviado por correio ou outro meio equivalente.

O restabelecimento da ligacdo depende da liquidacdo de todas as dividas prescritas, sendo ainda
cobrada uma tarifa pelos custos tidos com a suspensao e o restabelecimento do servigo.

O Tarifdrio em vigor encontra-se disponivel para consulta na pagina electronica da Esposende
Ambiente (http://www.esposendeambiente.pt/portal/Home/informacoes/tarifarios) e no balcdo de
atendimento ao cliente.
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1.

ANEXO Il
NORMAS PARA A DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS, OU SIMILARES, NO SISTEMA DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DA EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE, EEM

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Objectivos

Nos termos do Art? 482 do Regulamento, sdo objecto de celebracdo de contratos especiais os
servicos de fornecimento de dgua, de recolha de aguas residuais, que devam ter tratamento
especifico. Neste contexto, as presentes normas tém por objectivos:

a)

b)

Estabelecer as condi¢Bes de descarga de aguas residuais sujeitas a cldusulas especiais no sistema
de drenagem de aguas residuais da Esposende Ambiente.

Assegurar que as descargas de aguas residuais previstas no ponto 1 ndo afectem a eficiéncia da
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) em questdo, em termos de tratamento dos
efluentes urbanos, a durabilidade e as condi¢des hidraulicas de escoamento dos colectores
municipais, assim como a qualidade dos meios receptores e a saude do pessoal que opera e faz
manutencdo de toda a unidade.

Garantir a reparticdo justa de gastos pelos utilizadores finais que vao utilizar a ETAR.

) Fomentar a pratica dos principios de conservacdo da agua entendida como um bem escasso que,

como tal, devera ser gerido segundo uma politica de desenvolvimento sustentavel.

Ambito

1- As presentes normas aplicam-se as descargas de aguas residuais resultantes de:

a) Unidades industriais ou outras que geram efluentes similares;

b) Postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem automatica de veiculos,
unidades de reparagdo, manutengdo e desmantelamento de veiculos.

2- Aplica-se a legislagdo vigente em qualquer caso que ndo se encontre expressamente previsto

neste Regulamento.

Defini¢Ges
Aguas residuais urbanas - aquelas que provém das instalagdes sanitarias, cantinas e instalagdes
similares do pessoal dos estabelecimentos industriais.
Aguas residuais industriais ou equiparadas - aquelas que provém da actividade de caracter
industrial, com origem nos processos de laboragdo e actividades anexas (incluindo lavagens), bem
como aguas que resultem de sistemas de retencdo de hidrocarbonetos ou gorduras.
Aguas pluviais - provenientes da precipitagdo atmosférica.
Sistema de drenagem de daguas residuais - sistema que compreende a drenagem de aguas
residuais domésticas e industriais, instaladas em via publica ou terreno particular apds acordo,
sendo constituido pela rede (incluindo os colectores e os ramais de ligacdo e os elementos
acessorios), pelas instalagbes complementares (estagGes elevatorias), pelas instalagGes de pré-
tratamento e tratamento e pelos dispositivos de descarga final.

Colector municipal - trogco de canalizagao, propriedade do municipio de Esposende, que tem por
finalidade a recolha e drenagem de dguas residuais provenientes de ramais de liga¢do.

Ramal de ligagdo - trogo de canalizagdo, compreendido entre a caixa de ramal de ligacdo e a rede
geral de colectores.

Caixa de ramal de ligagdo - drgdo situado no inicio do ramal de ligacdo e o mais préximo do
edificio a servir.
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Caixa de visita - 6rgdo que permite o acesso aos colectores municipais para operacdes de
manutencado e verificacdo.

Camara de colheita - 6rgdo localizado imediatamente a montante do ramal de ligacdo e com
dimensodes suficientes para permitir a operacao de recolha de amostra para efectuar andlises.
Efluente - o mesmo que agua residual.

Meio receptor - local onde se faz a descarga de efluentes apds o tratamento.

Utilizador final - entidade de cuja actividade resultem dguas residuais, industriais ou domésticas,
descarregadas na rede de colectores municipais.

4. RevisOes
As presentes normas poderdo ser revistas periodicamente ou sempre que se justifique alguma
alteracao.

CAPITULO II
Normas de lancamento

5. Caracteristicas das aguas residuais

1- As aguas residuais geradas pelo sector industrial, ou equiparado, cujas caracteristicas ndo
estejam em conformidade com os valores maximos admissiveis para cada um dos pardmetros de
qualidade inerentes a aguas residuais domésticas, terdo que se submeter a um pré-tratamento (da
inteira responsabilidade do utilizador final), de modo a cumprirem na integra os valores estipulados
para a descarga.

2- As caracteristicas das aguas residuais a serem lancadas nos colectores municipais deverao
manter-se 0 mais constantes possivel, por forma a ndo comprometer a eficiéncia do tratamento da
ETAR a jusante.

3- N&o poderdo ser descarregados no sistema de drenagem de dguas residuais que conduzem a
ETAR:

a) Agua pluvial, superficial, escorréncias de telhados ou de drenagem subterranea;

b) Agua de arrefecimento ndo contaminada ou dgua de processos industriais ndo poluida;

c)Agua contendo substancias venenosas, tdxicas ou radioactivas que possam, isoladamente ou

em interac¢do com outras substancias, constituir um perigo para as pessoas, nomeadamente
para o pessoal afecto a operacdo e manutencdo da ETAR, para o funcionamento da ETAR ou
ainda perigar a qualidade do meio receptor final;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou éleos de camaras retentoras ou dispositivos

similares que resultem das operagdes de manutencdo, bem como entulhos, areias ou cinzas;

e) Compostos inflamaveis ou explosivos que, sé por si ou apds mistura, possam dar origem a

formacdo de substancias com essas caracteristicas;

f) Efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para

a saude publica ou para a conservacdo da tubagem e do funcionamento da ETAR, assim como
quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos.

4- N3o serd autorizada a diluicdo prévia do efluente com agua ndo poluida, para descarga na
rede geral de colectores.

5- Qualquer alteragdo nos processos de fabrico que conduzam a alteragdes na qualidade ou
quantidade de efluente, devera ser de imediato comunicada a Esposende Ambiente.

6- Os condicionamentos impostos nos n.”* 3 e 4 deste artigo ndo impedem que, em casos
especificos, antes da descarga no sistema de drenagem de aguas residuais, seja efectuado um
estudo cuidado das caracteristicas dessas descargas, que permitam que novos condicionamentos
possam ser estabelecidos pela Esposende Ambiente, para efeitos da respectiva autorizagao.

6. Contabilizacdo de caudais
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1- As descargas dos efluentes deverdo, sempre que possivel, ser homogéneos em caudal e em
composicdo, pois qualquer flutuacdo ou caudal de ponta ndo poderd causar alteragées no
funcionamento da ETAR, nem que para tal se obrigue a implementacdo de um tanque de
equalizacdo nas instala¢des do utilizador final antes da descarga do efluente.

2- E obrigatéria a contabilizacdo de todos os caudais, quer sujeitos a tratamento préprio ou
conjunto. A instalacdo e manutencdo dos equipamentos de medicdo, a intercalar no ramal de
ligacdo a rede, deverd ser efectuada pela Esposende Ambiente, a expensas do proprietario ou
utilizador da unidade industrial.

7. Descargas acidentais

1- O utilizador final devera tomar as devidas precaucdes para evitar descargas acidentais que
infrinjam estas normas, e se possivel, proceder a construcdo de um reservatdrio especificamente
para a retencdo destas dguas residuais.

2- Caso se tenha demonstrado totalmente impossivel de controlar tal descarga, a Esposende
Ambiente reserva-se o direito de interromper, de imediato, a ligacdo e deverdo ser tomadas, em
conjunto, as medidas necessarias para que sejam minimizados todo e qualquer impacto ambiental e
de funcionamento do sistema de drenagem de aguas residuais e ETAR que dai possa advir.

3- A Esposende Ambiente deverd ser imediatamente informada sempre que se verifique a
ocorréncia de qualquer descarga acidental, referindo as causas, a duracdo e as caracteristicas da
mesma.

4- No caso deste derrame acidental resultarem consequéncias graves, em que tenha sido
comprometido o tratamento ou de que resultem estragos e danos significativos nos equipamentos,
as reparacgdes necessdrias deverdo ser custeadas pela entidade geradora da descarga.

5- A retoma da descarga sé serd autorizada apds vistoria as instalacdes da unidade de
tratamento do utilizador final e quando garantidas as condi¢des para que nao se verifique qualquer
risco para o eficiente funcionamento do sistema de drenagem de aguas residuais e ETAR a jusante.

CAPITULO Il
Controlo do sistema

8. Colheita de amostras

1- Consideram-se dois tipos de colheitas:

a) Amostras instantaneas, para casos de suspeita de alteracGes significativas na composicdo do

efluente;

b) Amostras compostas, para o caso dos efluentes apresentarem caracteristicas um pouco

variaveis durante o periodo de langcamento, em termos de caudal ou composi¢cdo, mesmo com
a utilizacdo de um tanque de equalizacdo dos mesmos.

2- A periodicidade de amostragem e os parametros a quantificar serdo fixados pela Esposende
Ambiente, em funcdo do caudal e das caracteristicas da dgua residual a descarregar.

3- Ndo obstante o disposto na alinea anterior, aquando do inicio das descargas o requerente
devera realizar uma caracterizacdo analitica contemplando todos os parametros constantes no
presente documento.

4- Os Valores Limite de Emissdo a considerar sdo os que constam em do presente documento.

5- Em caso de constancia de valores e de integral cumprimento, poderda a empresa requerer
uma reavaliagdo do processo de autocontrolo, sem prejuizo de ambas as partes.

6- A rede de efluentes terd de dispor, a montante da ligacdo a rede de colectores, de uma
camara para colheita de amostras, facilmente acessivel e com as dimensdes necessarias para o fim a
que se destina. No caso de existéncia de uma ETAR na prdpria unidade industrial, a cdmara de
recolha de amostras localizar-se-a8 imediatamente a jusante daquela. Em qualquer dos casos a
camara de colheita devera estar localizada no perimetro das instalagdes do utilizador final.
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7- A Esposende Ambiente poderd, sempre que considerar como necessario, determinar a
instalacdo de equipamentos automaticos de recolha de amostras, com caracter definitivo ou
tempordrio.

8- Todas as amostragens efectuadas no ambito do processo de autocontrolo deverdao ser
realizadas na presenca de um representante da Esposende Ambiente. Para tal, deverd a Esposende
Ambiente tomar conhecimento antecipadamente da data e da hora da amostragem.

9. Analises

1- Os métodos analiticos a utilizar serdo aqueles estabelecidos na legislagdo em vigor ou, em
caso de omissdo, de acordo com os métodos estabelecidos no Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater.

2- As caracterizagdes analiticas deverao ser realizadas em laboratdrios habilitados nos termos da
legislagao em vigor.

3- Sempre que existam divergéncias entre a Esposende Ambiente e o utilizador final,
relativamente aos resultados analiticos do efluente, a Esposende Ambiente reserva-se o direito de
proceder a uma contra-andlise de acordo com a alinea 2.

4- A Esposende Ambiente suportard os custos das analises que se efectuarem a titulo de
fiscalizacdo.

5- As analises do programa de autocontrolo serdo totalmente custeadas pelo utilizador final.

6- No caso das anadlises referidas no ponto 3 do presente artigo revelarem uma violagcdo dos
valores limite impostos, os custos serdo suportados pelo utilizador final, sem prejuizo da instauracdo
do respectivo processo de contra-ordenacao.

10. Caudais
1- A Contabilizacdo dos caudais é da responsabilidade da Esposende Ambiente.

11. Instalagdo, exploracdo e manutencao de equipamentos
1- As responsabilidades, relativas aos aparelhos de medicdo, aplicdveis a ambas as partes, estao
definidas na Secgdo Il ao presente Regulamento.

CAPITULO IV
Processo de autorizacdo de descarga

12. Apresentacdo de requerimento
1- A ligacdo a rede de colectores serd requerida a Esposende Ambiente, através do
preenchimento do respectivo impresso.

2- A renovagdo do requerimento deverd ser efectuada mediante apresentacdo de uma
exposicdo escrita a Esposende Ambiente, que sera submetida a avaliagdo, sempre que:

a) Ocorra um aumento igual ou superior a 25% da média das produgdes totais dos ultimos trés
anos;

b) Se verifique alteracdo do processo de fabrico ou das matérias-primas envolvidas que gere
altera¢Oes na qualidade ou quantidade de efluente a descarregar;

¢)Ocorra alteragao do utilizador final.

13. Viabilizagdo do pedido de ligacdo a rede
1- O deferimento do pedido de ligacdo a rede sera condicionado pelos seguintes aspectos:
a) Vistoria ao local;
b) Elementos em falta ou que ndo estejam correctamente apresentados no requerimento de
ligacdo a rede;
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c)Quando tal se verifique, face a caracterizacdo das aguas residuais a descarregar, a instalacdo
de:
Equipamento para medigdo e registo de caudal;
Camara para colheita de amostras;
Gradagem para retencao de sélidos com mais do que 1 cm;
Remocao de 6leos e gorduras;
Tanque de equalizacao;
Tanque de retencdo de derrames;
o Instalagdo de tratamento.

2- Para os efeitos referidos no nimero anterior deverd a Esposende Ambiente, no prazo
maximo de 30 dias Uteis contados a partir da recepcao do pedido, informar o requerente dos
elementos em falta ou que ndo estejam correctamente apresentados ou solicitar a apresentacao de
outros documentos e informacgdes adicionais que se julguem pertinentes.

3- A autorizagdo sera concedida em conformidade com o cumprimento de todos os termos
descritos.

O O O O O O

CAPITULO V
Verificacdo das condicGes de descarga

14. Autocontrole

1- O cumprimento das autorizacGes de caracter geral e especificas que forem concedidas pela
Esposende Ambiente sdo da inteira responsabilidade do utilizador final, através de um processo de
autocontrole dos parametros constantes das referidas autorizacbes, cuja periodicidade serd de
acordo com o descrito no numero 2 do ponto 8 do Capitulo Ill e em conformidade com os métodos
de colheita, de amostragem, de medicdo de caudais e de andlises definidos também no Capitulo IlI
do presente documento.

2- As unidades cuja descarga é continua, deverdo apresentar, no inicio de cada ano, o Programa
de amostragens dando cumprimento ao estabelecido no presente Regulamento. As demais
unidades deverao, também, sempre que possivel, apresentar um Programa.

2- Os resultados deste processo serao enviados a Esposende Ambiente, no prazo maximo de 40

dias. A Esposende Ambiente pode reduzir este periodo no caso de parametros considerados
criticos.

15. Fiscalizacdo

1- A Esposende Ambiente, sempre que julgue necessario e a partir do momento em que é
requerida a ligacdo a rede, poderd proceder a inspec¢do das condi¢cdes de descarga das aguas
residuais industriais através de colheita, medicdo de caudais e analises.

2- A inspeccdo e controlo das instalagcbes poderdo realizar-se por iniciativa da Esposende
Ambiente ou por solicitacdo do utilizador final.

3- Os fiscais deverdo, no exercicio das suas fungGes, apresentar-se devidamente identificados.

4- A fiscalizacdo constarad total ou parcialmente em:

a) Inspeccdo das instalagGes de ligacdo dos efluentes a rede;

b) Controlo dos elementos de medigdo;

c)Colheita de amostras para posterior analise;

d) Realizacdo de analises e medig¢des no local.

5- Da inspecgdo serd obrigatoriamente elaborado, de imediato, auto de que constardo os
seguintes elementos:

a) Data, hora e local de inspecgéo;

b) Identificagdo do fiscal;

c)ldentificacdo da(s) pessoa(s) que estiveram presentes a inspecgdo por parte do utilizador final;
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d) Operacgdes e controle realizado;

e) Colheitas e medic¢Ges realizadas;

f) Andlises efectuadas ou a efectuar;

g) Outros factores que se considere oportuno referir.

6- Cada colheita, realizada pela Esposende Ambiente sera subdividida em dois conjuntos de

amostras devidamente etiquetadas a serem distribuidas da seguinte forma:
a) Esposende Ambiente para realizacdo de analises;
b) Utilizador final, caso queira proceder a contra andlises.

Pardmetros de qualidade a observar/controlar

Parametros a controlar, e respectivos VLE, para descarga em colectores de dguas residuais:

- pHentre6.0e9.0

- Temperatura nao superior a 302C

- CQO - 1000 mg/I

- CBOs/CQO igual ou superior a 0.4

- Sélidos suspensos totais — 500 mg/| e dimenséo inferior a 1 centimetro
- Oleos e gorduras — 15 mg/I

- Al-10mg/I

- Fe-2mg/l

- Mn-2mg/l

- CsHsOH -0.5 mg/l

- SO;—1mg/l

- S—1mg/l

- S0O;—2000 mg//I

- P-10mg/I

- NHs—10 mg/I

- N-15mg/l

- NOs3-50mg/l

- Aldeidos — 1 mg/I

- As—1mg/l

- Pb-1mg/l

- Cd-0.2mg/l

- Total Cr—2 mg/I

- Cr(VI)=0.1 mg/l

- Cu-1mg/l

- Ni—-2mg/l

- Hg-0.05mg/I

- Oleos minerais — 15 mg/I

- CN-0.5mg/l

- Detergentes —2 mg/I

- Hidrocarbonetos totais — 10 mg/I

- Cor - Nao visivel na diluicdo 1:40

- Cheiro - Nao detectdvel numa diluicdo 1:40
- Cloro residual disponivel total — 1 mg/| Cl»
- Outros que se demonstre ser necessario quantificar.
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Contactos

EAmb - Esposende Ambiente, EEM
Rua da Ribeira
4740-245 Esposende

Telefone: 253 969 380

Fax: 253 969 385

Linha Azul: 253 962 776

Linha Verde: 800 205 638

Linha de preven¢ao domiciliaria/Avarias: 253 969 388
Site Internet: www.esposendeambiente.pt

Comunicagao de leituras : leituras@esposendeambiente.pt

Sugestoes/Informag¢des/Reclamacdes : geral@esposendeambiente.pt

Atendimento: 8h30m — 13h00m e 14h00m - 16h00m
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